
 

 

Alta Gerencia Banco Promerica, S.A., El Salvador 
 
Cargo      Nombre     Grado Académico 
 
Presidente Ejecutivo    Lázaro Carlos Ernesto Figueroa Mendoza    Lic y Master en Administración de Empresas 
 
Director de Administración de Riesgos           Jorge Eduardo Barrientos López                   Lic y Master en Administración de Empresas 
 
Director de Auditoría Interna    Jorge Galileo Chévez Pineda     Lic en Contaduría Pública y Master en Dirección de Empresas  
 
Director de PLD/ PFT     Pedro José Castillo Zepeda     Ing. Industrial y Master en Administración de Empresas  
 
Directora de Banca de Personas y Agencias   Cindy Elizabeth Miranda Flores                        Ing. Industrial y Master en Administración de Empresas 
 
Director de Banca Empresa y PYME                 Mauricio Alberto Guirola Vivas                        Ing. Industrial y Master en Administración de Empresas        
 
Directora de Recursos Humanos y Talento     María del Carmen Argueta de Reyes               Lic en Economía y Master en Administración de Empresas y      
                                                                                                                                                        Desarrollo de RRHH          
 
Director de Servicios de Soporte                      Rafael Ernesto Mercado Albanez      Lic. en Economía y Negocios y Master en Economía Aplicada 
 
Director de Operaciones                                   Miguel Angel López González     Ing. Industrial y Maestría en Finanzas           
 
Director de Tecnología                                     Rony Armando Monterroza Barrientos    Ing. Electricista y Master en Administración de Empresas 
 
Director Legal, Gobierno Corporativo y          Enrique Ulises Flores Navarro                          Licenciado en Ciencias Jurídicas, Abogado y Notario, Máster en  
Cumplimiento Regulatorio                                                                                                           Derecho Financiero y Negocios 
  
Director de Transformación  Rodrigo José Fernández Tamayo      Ingeniero Industrial, Master en Administración de Empresas,  
Digital                                          Project Management Professional (PMP) y Disciplined Agile Scrum 
               Master (DASM). 

                                                                          
Directora de Productos, Mercadeo y                María Teresa Arana de Escobar      Licenciada en Comunicación Social con especialización en 
Comunicaciones             Marketing, Master en Marketing.     
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