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SUPERINTENDGNCIA llEL

SISTEMA FINANC[ ERO

No. 5ABA0- DAJ- 11087

San Salvatlor, 13 de mayo de 2022

Señor

Ramiro Jose Ortiz Mayorga

Presidente

Banco Promérica, S.A.

Presente.

Señor Presidente:

Nos referimos a la carta recibida en esta Superintendencia en fecha veintiocho de abril de 2022, suscrita

por el Apoderado General ,7utlicial y Extrajudicial de ese Banco, mediante la cual remitió en fisico y a la
direccidn electrónica deoosito econtratosC ssfqob sv el modelo denominado:  Contrato Cuenta

Integra, y su iespectivo anexo mrrespondiente al tramite de depósito que esa Entidad efectúa en virtud
de los artículos 22 de la Ley de Protección al Consumidor, y 32 de su Reglamento.

Sobre el particular, posteriora la revisión del modelo en refeiencia efectuada por esta Superintendencia

en conjunto con la Defensorta del Consumitlor, le comunicamos que se tienen por subsanadas las
observaciones comunicadas a dicha entidatl mediante la nota DAJ- AL- 9419 del 21 de abril del 2022,

teniendose por depositado el referido modelo de contrato, junto con su anexo, cuyas copias de la

versión final les adjuntamos, con el sello y fecha de depósito en esta Superintendencia.

Reiteramos que para contribuir a la daritlad transparencia y comunicacidn al público usuario de las

operaciones ofrecidas por esa Entidad, es preciso que en tlicho tlocumento figure una leyenda que

indique la fecha de su depósiro en esta Superintendencia; asimismo, les manifestamos que en caso de

modificación a la Ley, normativa aplicable o por requerimiento de esta Superintendencia relacionada

con la improcetlencia en el cobro de comisiones, recargos o cobros por cuenta de terceros, dicho

modelo deberá ser sometido nuevamente a revisibn de este Organismo Supervisor para su respectiva
verificación y posterior depósito.
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Eve   Marisol Graclas

Superintentlente Atljunta de Bancos.

Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
GC. Lic Rlcardo Arturo Salazar Villal[ a, Presiden[ e de la Defenwria del Consumldor

Cnll: lil 6LciJon cuva 0' . 4v : Ac. Norte_ Ifdifirio Torrc Pu co_ Niccl I,

Sao S. dv. id  - GI Sakador. t h_ T. L ( U3) > 2nfi- STUn/ ( ! 3) 21 i3-_")ni       r iro4 r[.,  I - -    » f, ih sc



C; Ei úSITADO
FnNft,iG leiosA. s. 22tlelaLeydoPmleccibn

w
p; r: u M_o y 32 e su Regl2rtrenro.  BaIIC Pr mer Ca    ',
Supennlendencla tlel5istema Financiem

Fe .       3 Npyg pg? z CONTRATO CUENTA INTEGRA

ESTE BANCO ESTA AUTORIZADO POR LA SUPERINTENDENCIA DEL

SISTEMA FINANCIERO PARA CAPTAR FONDOS DEL PÚBLICO"

CONTRATO CUENTAINTEGRA

No.

Valor tle apeAura:   Cuenta Número:

Tipo de Produclo:

Número de CIF:

Lugaryfecha:

Nosotros, por una parte mayor tle etlatl,     del Domicilio de en

mi calitlad de Apoderado Especial Adminislrativo de BANCO PROMERICA, S. A. Institución Bancaria, del
tlomicilio de Santa Tecla, Departamento tle la libertatl, con Número tle Identificación Tdbutada: cero

quinientos once- cero cuarenta mil doscientos noventa y cinco- ciento uno- ocho, que en el curso de este
ins[ rumento se Ilamará " EL BANCO" y por otra parte:
Nombre Edatl Nacionalitlatl Número Doc Tipo

Fecha Ezp.    R

con domicilio en tle profesión actuando en calidad tle

tle la

societlatl de nacionalidatl

con Número de Identificación Tributaria inscrita al número tlel libro tlel Regislro

de Sociedades del Registro tle Comercio de El Salvatlor, en atlelante e1Qos) " El Cuentacorrentista",

expresamente manifestamos que hemos convenitlo en celebrar el presente contrato tle cuenta corriente
que se regirá por las disposiciones legales en el capítulo séptimo tlel fitulo séptimo tlel Cótligo del Comercio
vigente y especialmente por las siguientes condiciones:

I) Denominación de la cuenta. La cuenta cordente se denominará

II) Designación de beneficiarios.  El pos) Cuentacorrentisla  ( s) designará  ( n)  a Qos) siguiente ( s)
beneficiario( s):

Nombre Porcentaje Dirección y Teléfono
1. 

2. h

3. 

4. h

El( Los) Cuentacorrentistas( s) si o no o autoriza al Banco para infortnar por escnto alQos) Beneficianos( s)
de la cuenta de su tlesignación.

Ilp Objeto y finalidad. La cuenta Infegra es un tipo de cuenta corriente que pertnite realizar operaciones
nancieras regionales en tiempo real enhe los Bancos que confortnan el Grupo Promenca y que paAicipen

en el produclo. Su finalidatl es la prestación de servicios bancarios como operación pasiva de cuenta
corciente a la visla, en virtud de lo cual el Banco recibirá tlepósitos a la cuenta corriente en su Oficina

Ceniral, Agencias y por cualquier metlio o establecimiento que el Banco autorice y de a conocer al titular
de esta cuenta por cualquier metlio escrito. En la cuenta se recibirán únicamente Dólares tle los EstaOos
Unitlos tle América, y cheques en Dólares de los Estados Unitlos tle América a cargo tle éste o de otros
Bancos previamente autonzados por el banco, establecidos en el área Centroamencana salvo " Buen

Cobro".IV) Plazo. Por la naturaleza de los servicios tle cuenta comente prestados en virtutl del presente contrato,
el plazo del re( erido servicio intletertninatlo.

El modelo tle este contrato fue depositado en la Superintendencia tlel Sistema Financiero en fecha

en cumplimien[ o a los Arts. 22 de la Ley de Protección al Consumidor y 32 de su Reglamento
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CONTRATO CUENTA INTEGRA

V) Depósitos con cheques. Los depósitos efectuados con cheques a cargo de otros bancos eslablecitlos

en el Srea Centroamencana quetlarán sujetos a un período de confrtnación tle saltlos. En caso de
rechazos ya sea dentro o fuera tlel período tle confirtnación, el Cuentacorrentista autoriza al Banco a cargar
a la cuenta corriente el valor del cheque más los costos, gastos e
impuestos que esto haya ocasionatlo.

V1) Uso tle formularios au[ orizados. El 8anco no estará obiigatlo a pagar los cheques que sean libratlos
en fortnularios distintos de los que hubiere entregado y/ o au[orizado al ( los) Cuentacorrentista( s); también
se reserva el derecho tle elaboración de los foimularios de cheques, la cual conoce y autodza en este acto
el pos) Cuentacorrentista( s).
VI1) Reglas pare el libramiento de los cheques. L.os cheques deberán ser escritos en castellano. Las
cantitlatles tleberán escribirse en letras y números con clandad, sin dejar espacios que permitan intercalar
palaóras o números que alteren su valor. En caso de que la canti0atl solamen[ e conste en números deberá
estamparse atlemás con mSquina pro[ ectora. Cualquier convenio inserto en el cheque se tendrá por no
escnto.

VIII) Pagos parciales. Podrán efeduarse pagos parciales de cheques, donde el recibo frtnatlo al Banco
por el tenetlor tlel cheque servirA de legítimo descargo a la cuenta.

IX) Transferencias. El ( Los) Cuentacorrentista( s) potlrS( n) ordenar por escri[ o transferencias tle fontlos
entre sus propias cuentas, a favor tle terceros o a favor del Banco. Tales órUenes serán comprobantes

suficientes para legítimo descargo y liberan de totla responsabilidad al Banco.
X) Registro de firtnas. Las firtnas de( I) Qos) Cuentacorrenfista( s) y tle la( s) persona( s) autorizada( s) por
éste ( estos) pare librar cheques contra su cuenta, se regisirarán en los medios que pare fal efecto Ileve el
Banco. El Banco no asume la responsabilitlatl al re usar pagos tle cheques e ctendidos con firmas no
autorizadas y ostensiólemente distintas a las regisVadas.

X1) Libramiento sin fontlos. El ( Los) Cuentacorrentista( s) se oóliga( n) a no lib ar cheques o generar notas
tle cargos sin iener en la cuenta los tontlos suficientes para cubrido. El ( Los) Cuentacorrentista( s)
reconoce( n) y autonza( n) expresamente el derecho del Banco de dar por clausurada la cuenta tlespués

del rechazo de tres cheques sin fontlos o cuando no convenga a sus in[ ereses; dántlolo a conocer al pos)
Cuentacorrentista( s) para que éste ( ésios) tleje( n) los fontlos necesarios para cubrir bs cheques no
cobratlos a la fecha de la liquidación siempre que no hubieren vencido los plams esfablecidos por la ley
para su cobro. AI momento de la clausura o cierte tle la cuenta el Qos) Cuentacorrentis[ a( s) devolverá( n)
al Banco los fortnulados de remesas y libretas tle cheques no utilizados, si no lo hiciere( n) responderá( n)
ante el Banco y ante terceros por las consecuencias tlel uso indebitlo tle los mismos.
XII) Estado de cuenta, plazo y forma tle presentar reclamos. El Banco enviará todos los meses al ( los)
Cuentacorrentista( s), un estado tle cuenta para que verifque(n) la exaditud de las operaciones anotadas
en el mismo. La falta tle presentación tle obsen aciones por parte de ElQos) Cuentacorrentista( s), tlentro
de los quince días siguientes a la fecha de emisión del Estado de Cuenta, hará presumir la exactitud tle
los asienros que figuren en la contabilitlatl del Banco. El pos) Cuentacorrentista ( s) potlrán presenta sus
obseivaciones o reclamos por medio tlel correo aclaraciones. reclamos oromerica. com sv o dirigiéntlose

a su ejecutivo tle relación. El Banco no se responsaóiliza por pérditlas tle estados de cuenta enviados por
correo tle cualquier dase o por otros medios.  El Banco se reserva el derecho de enviar al ( los)
Cuentacorrentista( s) los cheques pagatlos y tlemás comprobantes por cargos y ahonos a su cuenta, pero
este podrá solicita ios pagando un cargo tle$  dólares por su envío, emisión y administración.
XII1) Autorización especial. El pos) Cuentawrren[ ista( s) autonza( n) al Banco para que no pague los
cheques libratlos contra la Cuenta Corriente que se presenten al cobro tlespués de un año coniatlo a partir
de la fecha de emisión. El Banco queda también autorizatlo para no pagar los cheques que certifque por
orUen tlel pos) cuentacortentista( s) transcurritlos seis meses a partir de la fecha en que conduye el plazo
pare su presentación y abonar al ( a los) cuenlacorrentista( s) su importe previa consulta con él.
XIV) Tretamiento del cheques extraviatlos y similares. En caso tle eutraviq robo o hurto de cheque( s)
elQos) cuentacorrentista( s) deberá( n) tlar aviso por escrito al Banco el mismo día del evento o más farUar
el día hábil siguiente. En rodo casq el Banco no responderá por cheque( s) eMraviados, robatlos o hurtatlos
que fuesen pagatlos por el Banco antes de ser recibitla comunicación escdta.
XV) Responsabilitlad por el pago tle cheques falsos. El Banco responderá tlel pago tle un cheque

El modelo tle este contrato fue depositatlo en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha

en cumplimiento a los Arls. 22 de la Ley de Protección al Consumitlor y 32 de su Reglamento
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falsificado únicamente en los casos siguientes:  a)  Si la firtna que aparece como tlel libratlor es
os[ ensiblemenfe tlistinta de la que hubiere dado a conocer al banco; b) si el cheque ofrece señales tle
al[ eración, y c) si el cheque no estuviere eMenditlo en uno tle los fortnularios entregatlos por el banco al
librador.

XV1) Tarjeta de débito. El Banco podrS entregar a( I) ( los) cuentacortentista( s) en calidad tle tlepósito, por
el plazo que tlure este contrato y el cual será renovable a opción del cuentacortentista una o más tarjeta( s)
plástica( s) con impresiones sin relieve y bantla magnética que contendrá( n) cada una, en caso tle ser
vadas, un cótligo secreto y personal que el Giente potlrá cambiar a su opción. Dicha taryeta le pertnitirá
hacer uso tle totlos los servicios tle cajero automático que el Banco ofrece, así como utilizarla en puntos
de venta para debitar tle la presente cuenta, por metlio tlel uso de la tecnología con que cuente la tarjeta
de que se trate. La emisión y prestación del seivicio tle esta taryeta se contratará por separado. En este
acto, el Qos) cuentacorrentista( s) si o no o aceptan la emisión de dicha( s) tarjeta( s). El Banco no asume
ninguna responsabilitlatl si el Giente no puetle efectuar operaciones por tlefectos o despertectos
ocasionatlos por estos apara[ os, salvo que los defectos sean imputables al Banco, salvo caso fortudo 0
tuerza mayor.  El cliente es responsable ante el Banco por el mal uso de su tarje[a o de las tarjetas
atlicionales y por el retim indeóido de fondos.  En caso de eMravío, robo o hurto de la taheta, elQos)
cuentacorrentista( s) deberá( n) dar aviso por escrito el día del evento o a más tardar el día hábil siguiente

al banco y no existirá ninguna responsaóilidad del Banco por el mal uso que puedan haber hecho de ella
previo al aviso por escrito. EIQos) cuentacortentista( s) facWtan desde este momento y de fortna expresa al
Banco para cargar o abonar en su cuenta corriente el valor de los comprobantes emi[ itlos por el cajero
automático y los punfos de venta que contenga los datos de su taryeta; si el Banco no putliese realizar
estas operaciones, el pos) cuentacorrentista( s) respontlerS( n) ante el Banco y ante terceros por las
consecuencias del uso indebido de estas.

XVIq Leyes aplicables. En lo que no se especifica en este con[ rato las partes se suje[an a lo dispuesto
en las leyes mercantiles tlel país. Por legislación mercantil las paAes contratantes entienden que para
estos efecros la Ley de Bancos, el Cótligo tle Comercio, Ley de Pmcetlimientos Mercantiles, Cótligo Civil

en lo que fuere aplicable, Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, Ley Orgánica del Banco
Central de Reserva de El Salvatlor, así como totlas las nortnativas emititlas por estas instituciones que
complementen o inierpre[ en las disposiciones aplicables en mateña bancaria. Las partes contratantes
aceptan cualquier reforma( utura a dichas leyes o reglamentos y cualquier otra nueva ley que se refiera a
la regulación de cuentas wrdentes.

XVIII) Recargo por saldo inferior al Mínimo. El Banco coórará un recargo por manejo de la cuenta en
caso de que el saltlo tle esta sea menor al mínimo establecitlo por el Banco para abñr la cuenta cortiente,
la cualserá de $    mensuales.

XIX) Aplicabilidad para la Garantía de Depósitos.  El presente depósito SI es elegible para la
determinación tle la garantla tle tlepósitos otorgada por el IGD, tle confortnitlad establecido en los aAículos
167, 168, 173 y 173- A tle la ley tle Bancos.
XX) Tasa de interés por depósitos. El Banco le reconocerá mensualmente la tasa de in[ erés anual
publicada en periódicos sobre saltlos prometlios mensuales mínimos a manejar tle $
Dólares tle los Estatlos Unitlos tle América, en la cuenta comente. Estos saldos promedios se refieren
ezclusivamente a fontlos en firtne, es decir no incluye fontlos en compensación, ni sobregiro.

X7( 1 Tertninación del coMrato. Las partes podrán tlar por tertninatlo el presente contrato por mutuo
consentimiento y también de manera unilateral de confortnidad con el Código de Comercio, la Ley tle
Bancos, subsistiendo únicamente aquellos tlerechos que a la fecha de fnalización contractual no hayan
sido satisfechos por la parle a quien correspontla tal tleber, lo cual induye pero no se limita a mantener en
cuenta fontlos para cubnr los cheques que se encuentren en circulación a la fecha tle tertninación tlel
contrato o a los saltlos que se encuentren pentlientes de ser pagados en virtud de los sobregiros utilizatlos
por El pos) Cuentacorrentista ( s).
XXII) Declareción Final. El tlepositante manifesta: que ha leítlo con tletenimiento todas y catla una de las
cláusulas tlel presente conirato, que el Banco le ha explicado de fortna clara, veraz, oportuna y satisfactoria
las obligaciones y condiciones tle este, que en caso de duda ha consultado y se le han brindatlo la
explicación respediva a su entera satisfacción; que ha recibido copia física o digdal del presente contrato

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintentlencia del Sistema Financiero en fecha

en cumplimiento a los Arts. 22 de la Ley de Protección al Consumitlor y 32 tle su Reglamento
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y sus anexos enviada al correo electrónico que ha designado para tales efectos. Consecuentemente,
después de la lectura y estudio del contraio y en pleno conocimiento de su contenido expresamente lo
ratifica y acepta por metlio de un mérotlo de idenfificacibn el cual puede ser a) El ingreso tle una dave, b)

medios de identificación Diométrica; o c) cualquier oüo medio que pertnita la identificacián del cliente, por
lo que ha sido autorizado y consentitlo por él, sustituyentlo, según corresponda, su firtna autógra( a y
producientlo todos los efedos que las leyes otorgan a los tlocumentos corcespontlientes y en
consecuencia, tendrán el mismo valor probatorio, totlo tle acuertlo a lo intlicatlo por los artículos 2 y 6 de
la Ley de Firma Eledrónica y literal L tlei Art. 56 en la Ley tle Bancos. Las partes es[ ipulan que para efectos
proóatorios podrán imprimir el presente tlocumento e incorporarlo en los tramites que estimen pertinentes,
quedando disponible la consulta tle éste, en el lugar tlontle se encuentra almacenado de fortna electrónica,
salvo impugnación.

Fircnado fisicamente por Firtnatlo eledrónicamente por

BANCO PROMERICA,  SOCIEDAD ANONIMA BANCO PROMERICA,  SOCIEDAD ANONIMA

DEPOSITANTE DEPOSITANTE

DEPOSITANTE DEPOSITANTE

DGPOSITADO
I 4n vltl W ne los Atls. 22 de la Ley de F' roleccidn

el c nsumtin, y 32 ae su R[ gbmen( p.
S perintendenua tlel5islema Finar clem

F, c! ta.      -       
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El modelo de este contrato fue tlepositado en la Superintendencia tlel Sistema Financiero en fecha

en cumplimiento a los Arts. 22 tle la Ley tle Protección al Consumitlor y 32 tle su Reglamenio
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ANEXO CONTRATO CUENTAINTEGRA

San Salvador,

Señores

BANCO PROMERICA, S. A.

Presente

Estimados Señores:

Yo,      en mi calidad

autorim al 8ANC0 PROMERICA, S . A., para compartir y iransmdir a las siguientes entitlatles
bancarias que forman paAe de del Grupo Promeñca, infortnación y tlocumentación relacionada a la
Cuenta Integra que mantengo en dicha institución:

Banco Promerica, S. A. entidad de nacionalidatl guafemalteca, y naturaleza bancaria.

Banco Promerica, S. A. entidad de nacionaliaatl hontlureña y naturaleza óancada.

Banco Promedca de Costa Rica, S.A. entitlatl tle nacionalitlad costarricense y naturaleza
bancaria.

Banco Múltiple Promerica tle la República Dominicana,  S. A.  entidad de nacionalidad

dominicana y naWraleza óancaria.

Banco de la Protlucción, S. A. entidad de nacionalidad nicaragüense y naturaleza óancaria.

SL Georges Bank 8 Company Inc.,  entidad de nacionalidad panameña y naturaleza
bancaria.

SL Georges Bank antl Trust Company ( Cayman) LTDA, entidatl de nacionalidad caimanes

y natureleza bancaria, y

Banco de la Produccián S.A. Produóanco, entidad de nacionalidad ecuatoriana y naturaleza
bancaria.

Para tales efectos, Banco Promerica, S. A. esta autorizatla para remitir en cualquier momento a los
Bancos antes intlicatlos, infortnación sobre transacciones realizatlas, documentación y cualquier
infortnación requerida por cualquiera de las referitlas entidades en cuyos tenitodos opera el pmdudo
tle cuenta integra, queda exceptuada la infortnación relacionada a saldos de las cuentas. En virtud
de la remisión y manejo de la infortnación los Bancos antes intlicados en to0o momento deberán tle

adoptar los mecanismos de protección tle tlatos y confitlencialitlatl. Atentamente,

EF' t7SI7AD0
Fn virtatl de ios A. s. 22 de la Ley tl= Protección
z, consumidory 32 do su Reglamenro.
iapenMentlencla tlel Sblama Financlam

ha:_ 1 3 AAYU 2022

El motlelo tle este anexo al conirato cuenta integra fue depositado en la Superintendencia del

Sistema Pinanciero en fecha en cumplimiento a los Arts. 22 de la Ley de
Protección al Consumitlor y 32 de su Reglamento.
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Firtnado físicamen e por:       Firtnado elec[ránicamente por

BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANÓNIMA BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANÓNIMA

DEPOSITANTE DEPOSITANTE

DEPOSITANTE DEPOSITANTE

J PUSITA O
n viY.uá de los Atls. 22 tle a Ley de Pm eCribo
mraumuix y 32 tle su l3zGiamento.

iuptnnfendencia tiel Slslema Financkro

1 3 AAY 2022

El motlelo tle este anexo al contrato cuenta integra fue tlepositado en la Superintendencia tlel

Sis[ema Financiero en fecha en cumplimiento a los Arts. 22 tle la Ley tle
Protección al Consumitlor y 32 de su Reglamento.


