
tiUPEIZINTH[VI ENCIA I) EI.

SISTEMA FINANCIER<)

No. SABAO- DAJ- 13659

San Salvador, 6 tlejunio de 2022

Señor

Ramiro Jose Ortiz Mayorga

Piesidente

Banco Promé ica, S. A.

Presente.

Señor Presidente:

Nos referimos a la carta recibida en esta Superintendencia en fecha veinticinco de mayo de 2022, suscrita

por el Apoderado Especial AdminisVativo de ese Banm, mediante la cual remitió en fisico y a la direccidn
elec[ rónlca 9epos to econtratos@Ssf,gobsv el modelo denominado.  Contrato de Depósito a Plazo
Diqitat, y su respectivo anexo correspondiente al trdmite de depósito que esa Entidad efectúa en virtud de
los articulos 22 de la Ley de Pwtección al Consumidor, y 32 de su Reglamento.

Sobre el particular, posterior a la revisibn del modeto en referencia efectuada por esta Superintendencia

en conjunto con la Defensoria tlel Consumidor, le comunicamos que no se tienen observaciones que

señalar, teniendose por depositado el referido modelo tle conbato, junto con su anexo, cuyas copias de la

versión final les adjuntamos, con el sello y fecha de depósito en esta Superintendencia.

Reiteramos que para contribuir a la claridatl, transparencia y comunitacibn al público usuario de las

operaciones ofrecidas poi esa Entidad, es preciso que en dicho tlocumento figure una leyenda que indique
la fecha de su depdsito en esta Superintendencia;  asimismo,  les manifestamos que en caso de

modificaci0n a la Ley, normativa aplicable o por requerimienro de esta Superintendencia relacionada mn
la improcedencia en el cobro tle comisiones, recargos o mbros por cuenta de terceros, dicho modelo

tleberá ser sometido nuevamente a revisión de este Organismo Supervisor para su respectiva verificacibn

y posterior depósito.

Atentamente.

Y I  .     , syyy.,   
G

Evely nsol Gra  

Superintendente Adjunta de Bancos.

Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
C. C.: Lic Ricartlo Arturo Salazar Villalta, Presidente tle la Defensoría del Consumidor
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Banco Promerica '

CONTRATO DE DEPÓSITO A PLAZO DIGITAL

ESTE& 4NC0 ESTAAUTORIZADO POR

LA SUPERINTENDENCIA DE SISTEMA FINANGERO PARA CAPTAR FONDOS DEL Pl1BLIC0

ContraW. Xl( XXXX

CONTRATO DE DEPÓSITO A PLAZO DIGITAL

No. de Ceruficado: XXXXXY. XXxXXX% X

Tipo de Producto: Depósito A Plazo Digilal

NGmera de CIF. XXXXXXXXXXXX

Lugary( echa:
BANCO PROMERICA, SA INSTITUCION BANCARIA CON DOMICILIO EN SANTA TECLA, en addante EL BANCO Y

Dalos para deposiWnle persona natural:
Nombre Edad Nacionalidad Número DOC TIPo Fecha Ezp.  R

con ámicilio en de pro esión u oficio

Datns paro depositante persona juridica:
Nombre Edad Nacionalidad Número DOC TIPO Fecha E.  R

con domicilio en de pmfesión u oficio actuando en calidad de
de la enfidad de nacionalitl3d

con Número de Idenidicadón Tnbutana inscdta  número

del libro del Regisim de Sociedades del RegisVo de Cort em.io

En adelante el" DEPOSITANTE°, e resamente manifestamas que hemos convenido en celehrar el presente Contrato de
De ósi o a Plazo Digital, el cual se regirá por las ásposiciones legales contenidas en la Ley de Bar cos, Cbügo de
Comeroio, leyes aplicables y namas emitidas por el Banco Cen 21 de Reserva de El Salvador y especialmente por las
cláusulas que aparecen en este conhato.

BENEFICIAPoOS

Nanbre Porcentaje Dirección( Fisica y/ o ElecVbnica) Tdeforw
1

2

3. 6

4. o  _...__ __.      

1.   OBJETO DEL CONTRATO

El obje o dd presen e conirato es la consfitución de un depósito a plazo ági al por el monto inácarb en las
caractenstlras sguientes:

Montodeapertura:     

Plazo:   días

Tasadeinterisanual:      i DEf I SITADO
En virtud de ios A ts. 21 Ge la ey de pmfeccion

I
Periodicidad de pago de intereses:    Mensual 1 ai consom:ea y 32 oe su Regiamonro.

TnmPSV21 O Supennteneencia del Slatema Finantlero
Semesiral 0 6 111N. 2022
AI vencimiento

El Modelo rk este contrafo fue epovlarb m la Siqenn endencia del S na Financiao m fec a

m cwpliniento a bs articul 22 Ge a ley tle Proieaión al Consunitlor y 32 tle su Reglamento.
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Banco Promerica '

CONTRATO DE DEP6SIT0 A PLAZO DIGITAL

Q        El presente conirdto NO ES UN TITULO VALOR, sino un docunento que acreáta un Oepósi o de Anero, así
é   _ cortq los términos y condiciones aplicables al mismo.
a o

2.   OBLIGACIONESDELBANCO. INTERESESLL

EL 8ANC0 ard una lasa de interes anual nderá dd rtanto,  azo odicidad de o de losQ;— É Pa9 Q  W Y P     Pa9

F- v= ..-    intereses, los cuales pueden ser pagados de forma mensuat, Vimesiral, senasiral o al vencimiento dd depósito.
yÑ  ,,

IO  o     

á
m        3.   DERECHOS DEL TITULAR DEL OEPOSITO

w o r„ ,.,.9
e' I Constituyen rkrechos del DEPOSITANTE los siguientes.

9= é    i a)   La recepción, wstodia y postenor devolución de los fondos an los érminos inácados en d piesente
conhato.I    -  8   ` y b)   Que pued acceder a la iMormación de su de ósito por medio de los sistemas que el Banco ponga a

N..-.. i disposición de EL EPOSITANTE.

c)   ue se prote a la infortnación de los depósitos y captaciones bajo secreto bancario, respelando la

natu2lera juridica del depósito.
d)   Oue se porgan a su ásposicián Iw meáas necesañas para presentar reclamos y avisos de

conformidad con el presente contrato.

e)   Oue pueda camáiar su clave de acceso a las sistemas que el Banco porqa a üsposiáón, las veces
Que desee.
El Aepositanle pak2 efectuar operaciones creúficias usando como garantia el deposiro que ahora se
cmt2ta, tle coMormidad con las pdí ras credifiaas vigentes al momento de yercicio de tal derecfw.

4.   OBLIGACIONES DEL DEPOSITANTE

ConstiNyen obligacionestlel DEPOSITAME lassiguientes:

a)   Mantener acNalizada su información de perfil de diente noeficando a EL BANCO los cambios en la
misma y a atender las sdiciWdes de acWalizacion que EL BANCO realice.

b)   Comprometerse a la custodia, conhdencialidad, buen uso y manejo dal nanóre de usuano y de la

contaseña da segundad; la divulgación de esa infortnacidn a teroeras pereonas, sera de rotal
responsabilidad del DEPOSITAME; por lo lanro es entendido que cualquier infortnación o iransacción
efecWada haaendo uso del usuano y contresefia de segundad se entienden autonzadas, efecWadas

o consentidas de manera pura y smple por el DEPOSITANTE, sendo de o al responsabilidad de este
último todos los usos efecNados con esos mecanismos de segun d

c)   Con el objetivo de reforzar la segundad en fawr del DEFOSITAME, este Wtlmo deberá camdar su

clave de acceso perióácamen e. Para camhiar la contraseria el deposilante deherá ingresar a los
sistemas que el harico ha puesto a disposidon para tales efeclos y activar la unción de" olNdaste W

coniraseria', esa( unción xUvard los mecanismos de ident wción de segundad del deposi aMe y al
completarse carectamente la in( wmadón aquenda, prtpo cionará al depatitante una dave eirq oral
con la que podrd acceder al sistema antes indcad y grdbar una nueva clave personal.

d)   Recoriocer como plena prueba de las operaciones que realice a iravcs de los canales eleclrónicos, los
comprobantes de EL BANCO, las rantidades registradas que sean objeto de tales operaciones, así
como umbién los regisiros electrónicos intemos de EL BANCO, almacenados en sus sistemas y

equipos de almacenamienro, que registren los datos del diente y las ranfidades onginadas por las
opereciones y por consiguiente, los estarbs de cuenta y los saldos q e canifique EL BANCO, con base
en dicha infortnaabn y pare estos efectas, salvo pmeba en contreno.

e)   Enalcasodelejamiciodederechoindicadoendliterel" Pdelaclausulaantenor, eldepostantepagará

la tesa de interes activa que este vigente en esa opotlunidad.

5.   DESIGNAC16N DE BENEFICIARIOS( Apliw paro personas naturalea)
a)   El legi imo iWlar del depbsi o podra designar uno o más beneUcianos a efecto de que a su

talletimiemo, se les enUague a éstas los fondos de a4tados, con sus respectivos inlereses,

proporcionando pare ello su nomMe completo y datos rk identlficatión, designánddos de manera dara
Y Precisa

El Motlelo Ee es e mnEsb lue deposrtado en la SiyvinteMerica JN Ss4ina Firenciem en/ echa

en cunplmienb a los articulos I2 tle la Ley tle Fokccidn al Carsunitlor y 3t tle su Reglxnenk.
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Banco Promerica '

CONTRATO DE DEPÓSITO A PLAZO DIGITAL

I
i b)   El itular deóerá señalar la proporción en que d depósito deberá disUibuirse entre sus bene(iciarios

o

e            designados, y en caso de que no lo hiciere, se entenderá que la disinbución será por partes iguales.
p 9 — g i,  c)   EL BANCO deberá comunicar por escnro a los óanef ciados, la designación que a su favor se hubiere

á ,
LL,     

i hecho, denVo de los fres dias siguientes a aqud en que Wviere conocimiento cierto del fallecmiento
a E

r 
dei depositante.

d „^

y ry Ñ y I d)   En caso de fallecimiento del IiWlar, los benefaanw deberan esperdr el venartúento del plazo

Q v á . establecido en el respectivo depósito pard retlrar los fondos más Iw intereses devengados pactados.
a  _', '-, i e)   El DEPOSITANTE puede realizar cambio de benefciano( s) en cualquier manento, por los medios y

ó  ` I documentacián según politica intema de EL BANCO.II _ º_    f)   Los derechos del beneficiado se extinguirán por el fal ecimiento de éste, si se Irefase de persona
natural, pardloscasosdepersonasjuddicas, estarásujetoalodispues oparadisoluciónoliquidación

I
Ñ `   . 

i

g ,  de Sociedades, que al respecto regula d Cbdlgo de Caneroio_
g)   Los derechos que cortespondan al beneticiano o beneficiados de un depósito a plazo fo estarán

sujetos a lo dispues o en el aNculo 1, 334 del Código Civil.

6.   ARANTÍA DE DEPÓSITOS

El presente depósiro será elegible para la de emnnación de la garan6a de depósitos otorgada por el Institu o de
GaranGa de Depósitos, de contamidad a lo es aG'ecid en los aNalos 156, 167, 168, 173 y 173A de la ley de
Bancos.

7.   DISPOSICIONES GENERALES

a.   La apertura del depósi o podrá realizarse a ravés de medios electrónicos que el banco tenga a
disposición para ello

b.   Para efectos de la aperturd del depósito por meáo elecirónicos, d DEPOSITAME deherá tener una
cuen a de ahorro o cortiente en EL BANCO.

a Los depósitos a aperturarse por meáos elechónicw incluyen pero no se limitan a los servicios de
Banca en Linea y Banca Mávil,

d.   ToAos los depósitos deben cumplir el monto mínimo de apertura, según la polífica intema del banco.
AcWalmente, para persona naWral el monto mínimo es de$  y para pereona juridica es de

e.   Los presentes depósitos no podrán ser negociaNes.

1.    Si el depósim alcanza su fecha de vencimiento, el DEPOS TANTE tiene un periodo de gracia de_
días contados a paNr de la fecha de vencimiento para poder renovar o cancelar el depósito.

g.   Los depósi os se podrán renovar a Irdvés de los medios e ectrónicos utilizados pare la apetlure de
estos. Asimismq si el depósito no es renovado durante el pedodo de gracia después de su
vencimienro, éste será renovado de fortna autanáfica por el mismo plazo a la tasa de interés vigente
puólirada y asi sucesivamente en cada vencimiento, salvo que el DEPOSITANTE opte por cancelatlo,
en ese raso, el dinero del depósito será abonado a la cuenta de afwrto o cortiente ufilizada durante la

aperture.

h El depbsito no devengará intereses por el lapso trdnscumdo enVe el vencimiento y la fecha de
renovación o cancelación.

i.    El 8anco eniregará una constancia de acuerrb con lo establecido en el Art. 1, 201 del Código de

Comercio, en caso de que el cliente l0 2quiera; esas constandas no son titulos valores, y no sustlWyen
al depósito ágital.

j.    Si EL BANCO disminuye la tasa de in erés pa2los depósitos a plazq deherá dar aviso de las nuevas
tasas pard las aperturas y renovaciones automáticas en das penódicos de circulación nacional con

who días de anticipacián a la enVada en vigencia de las nuevas asas. Sin perjuicio rk lo an enw, al
vencimiento del plazo dd depósito digital en d caso que el depositante op e por prortogar su depósito,
los sistemas que el banco pone a disposiaón daran aviso al depositante de los rambios de la asa de
in[ erés que puetla haóer.

El Modelo de es e contram Poe deposihdo en la SupennterMencia del Ssterna Financiero en fecha

en cumpl6niento a Iw articul 22 de la Ley de Protección al Consunidor y 32 de su ReglamenM.
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Banco Promerica '

Q
CONTRATO DE DEPÓSITO A PLAZO DIGITAL

á   —     k EL 8ANC0 se reserva el derecho de aperturdr un Uepósito en caso de no cumplirse con el Marco Legal

O '   y las polítlras intemas pare la prevención de lavado de ánero y de ac ivos y fnanciamienb al
O ;'   tertonsma.

L El DEPOSITANTE reconoce y acepta, sin que ello automa0camente implique una euoneración de
responsabilidad, que. a) ue EL BANCO podda verse impedido para prestar de fortra inmeáata los

N ¿ e::.I O „  ',, servicios inócados en d presente contrato en caso fortuito o de fuersa mayor que superen sus plarres
i a   . .-       

de con ingencia, es ablecidos de coMormidad con las nama0va lécnica respectiva 6) Que N Banco

I  
á > ,,       estaríaimpeádopardprocesardefortnaregularaqurAlastrensaaanesincompletasoincortedaspor

Ga        lafaltadefondosósponidesenaentaopnrproblemasaumdosenlatrdnsmisióndedatosporfallas

F    en el sumnisim dédnco, de canunicación o de uso incarecto dd sotlware, las claves de segundad,

I    - ' y   .       devimsinfortnaticos, detallasopera6vos, rkintertupcionesenelserviciode ransmisbnofallosenla

linea.

8.   TRIBUNALES COMPETENTES

Pare los efectos judiciales de este contrato las partes señalan cano domidlio especial pare efectos ju lciales los
inbunales canpeten es de sin perjuicio de los avisos o

denuncias que cortespondan a las autondades competentes, lo aal incluye, pero no se limita a la Unidad de
Investigadón Financiera de la Fiscalía General de la RepíñNica o a esta última.

9.   ATENCIÓN AL CLIENTE. PRESENiACION DE RECLAMOS

Mte cualquier reclartw por operximes elecNadas con las que el DEPOSITANTE rro este de acuerdo, deberá
comunicarse a EL BANCO lo antes posiWe en un qazo no mayor a µiince días caleridano; si rw hubieu ninguna

irtpugnación, se presumira la acep adón rk odos los movimientos y de los saldos, salvo p ueba en con ano,
sin lugar a reclamos postedoras por patle dd DEPOSITAME, sin perjuicio del derecho dd depositante de
dingirse a las autondades que estime compe en es dentro del marw legal que cortesponda a cada una de ellas,
en especial, en el caso de la Defensoda del Consumid r de confortnided con el Art. 107 de la Ley de Protección
al Consumidor.

10.  DECLARAC16N ESPECIAL

El depositan e bajo ju2mento DECLARA que los fondos con bs cuales realita el depósito que ahora sa
conirata, proceden de ___   y en wnsecuencia, no pmNenen re se destlnan al ejercido de
ninguna xtividad ilidta, actividades de lavado de dinero o actiHdades relacionadas con la fnanciación del

tertorismo, obligándose a dar currplimiento a odas las disposidones legales aplic les en matena de Prevencián

de Lavado de Dinem y de AcUws, por b tanto, cuando aplique, se obliga a implementar las meádas tenóentes
a evitar que taWs sus socios, adrtnnislradores, dientes, proveedaes o empeadas y los recursos de es w, se
encueniren relacionados o pmvengan, de adihdades ilicitas, pAr cipalmente de lavado de ünero y/o
financiamien o del ertonsmo. En caso de incumplimiento de alguna de eslas obligaciwies d Banw, ºn perjuiao

del ampimieMo de la Ley, endrá H derecho de resoNer de manera unilateral e inmediata el presente conirato
sin que por es e hecho esté obligado a indemnizar en fortna alguna.

11.  ACEPTAq6N

El depositante manAiesta. que ha leído wn detenimierRo todas y catla una de las dáusulas del presente conirato,
que el Banco le ha ezplicado de fortna clara, veraz, oportuna y satisfxlaia las oóligaciones y condiaones de
este, cy e en caso de duda ha consNtado y se le han bnrdaUo la e ylicación respectiva a su entera satisfaccion',
que ha recibido copia fsica o 6gi al del presen[ e contrato y sus anaxw enviada al corteo elecirónico qua ha
designarb pa2 ales efectos. Consecuentemente, rw   ,  de la lectura y esWdio dd conirato y en perro
conocimiento de su contertido e resamente lo rdt ca y acepta por me6o de un método de identificación el cual
puede ser aJ El ingreso de una dave, D) maáos tle idenfiñcación biwneMw', o c) cuaquier oVo meAo que
permi a la iden ificadón dd dienle, por lo que ha sido alloniado y consenlido por éJ, susfituyendo, según
cortesponda, su firtna aulógrafa y produciendo tabs los efectos que las leyes otorgan a los documentos
cortespondientes y en consecuencia, tendrdn el mismo vabr probatonq todo rk acuerdo a lo indicado por los
aniculos 2 y 6 de la Ley de Firtna Elecirónica y literal L del Art. Sfi en la Ley de Bancos as panes estipulan qua
para etectos probatonos podrán impnmir d presente documento e incorporado en os trami es que estimen

El Motlelo tle este contrato fue tleposrtaEo en la SupenntenCencia EN Skkma Financiero en/ echa

en ctmplmiento a los articulos 21 de la Ley de Protsción al Cmsunidor y 3I de su Re eniento.
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Banco Promerica '

CONTRATO DE DEPÓSITO A PLAZO DIGITAL

peninentes, quedando disponióle la consul a de este, en ellugar donde se encuentre almacenado defortna
elecirónica, salvo impugnación.

Firtnado decirónicamente por:

Documento de idenfidad:       Documento de Identldad:

Fecha y Hora:  Fecha y Hora:
Direccibn:      Direcciórt.

Por el Banco Depositante

i1cPOSiTADO

i yirted de ia A: s. 22 e ia Ley de Pmlecclbn
el wnsunitlor y 37 f,e su Reglartwn o.

i Supenntendencia ae Sistema Financlaro

I. F a:   0 5 111N. 2022

El Makb tle este contrato fue tlepositado en la Superintendencia dei Sisfema Financiero en echa

en cumplmiento a los articulos 22 Ee la Le Ce Proteccián al Consunitlor y 32 tle su Reglamen o.
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Banco Promerica '/

ESTE BANW ESTAAUTORIZADO POR

LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIEROPARA CAPTAR FONDOS DEL PÚBLICO

Contrato. XX) O( XX

ANEXO AL CONTRATO DE DEPÓSITO A PLAZO DIGITAL

No. de Cehifcatlo: XXXXXXXXXXXXXX

Tipo de Producto: Depósi o A Plazo Digital

Número de CIR XXXXXXXXXXXX

Lugaryfecha:

BANCO PROMERICA, S. A. INSTITUCIÓN BANCARIA CON DOMICILIO EN SANTA TECLA, en adelanle EL BANCO Y

Nombre Edad Nacionalidad Número DOC TIPO Fecha Exp.  R

con domicilio en de pmfesián u oficio aduando en calidad de

de la sociedad de nacionalidad

con Número tle Itlentificacidn Tributaria inscri a al número

del libro tlel Regisiro de Sociedatles tlel Registro de Comercio de El Salvador, en adelan e el( los)

DEPOSITANTE', expresamente manifestamos que hemos convenido en celebrar el preseNe anexo al ConVa o de
Depósito a Plazo Digital, el aal se regirA por las tlisposiciones legales wnlenidas en la Ley de Bancos, Cddigo de
Comercio, leyes aplicables y normas emitidas por el Banco Ceniral de Reserva de El Salvador y especialmente por la
cláusula que aparece en esle instmmento.

1.   CLAUSULA DE LIBRE DISCUSION. RENOVACION:

Los depósilos se podrán renovar a iravés de los medios electrdnicos o digilales utilizados para la
aperWre de estos. Asimismo, si el depósito no es renovado durante el periodo de grecia después de
su vencimiento, éste será renovado de forma aulomi ica por el mismo monto y plam a la tasa de

interés vigente publicada y asi sucesivamente en cada vencimiento, salvo que el DEPOSITANTE opte
por cancelarlo, en ese caso, el dinero del depósito serz abonado a la aenla de ahorro o mrriente
utilizada duranle la aperWra.

Firmatlo elecVonicamenle por

Doamentodeldenlitlad.__   __   Documenlotlelden idad:

Fecha y Hora.______._     Fecha y Hora.
Dirección.      Dirección

Por el Banco Depositante

D' cPOSfT6: D0
En vitlud tle maA4s. 22 tla la Ley do ProlerrJbn
al wnsumrdor y 32 de su RSp: amento.
Supetlntendancia del5istema Financlem

Feclia'     0 á  ) i. Z i.0

El Modelo de este anezo fue aepOsilaOo en la Superinlendencia tlel Sis ema Financiero en fecha en

cumplimienlo a bs atlitulos 22 tle la Ley de Proleccián al Consumidor y 32 tle su Reglamenlo.
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