SISTEMA FINANCIERO

No. SABAO-DAJ-26612

San Salvador, 23 de diciembre de 2021

Sefior

Ramiro José Ortiz Mayorga
Presidente

Banco Promérica, S.A.
Presente.

Sefior Presidente;

Nos referimos a la carta recibida el dia 13 de diciembre del 2021, suscrita por el Apoderado General
Judicial y Extrajudicial de ese Banco, mediante la cual remitio en virtud de la carta N° DAJ-AL-25205,
de fecha 6 de diciembre pasado, en fisico y a la direccion electronica depositodecontratos@ssf.gob.sy
los modelos denominados: 1) Contrato de Depdsito en Cuenta de Ahorro, 2) Contrato de Cuenta
Corriente, y 3) Anexo al Contrato de Cuenta Corriente para Brindar el Servicio de Seguridad de
Cheques; correspondientes al tramite de depdsito que esa Entidad efectua en virtud de los articulos 22

de la Ley de Proteccién at Consumidor y 32 de su Reglamento.

Sobre el particular, posterior a la revision de los modelos en referencia, efectuada por esta
Superintendencia en conjunto con la Defensoria del Consumidor, le comunicamos que se tienen por
subsanadas todas las observaciones comunicadas a dicha Entidad, teniéndose por lo tanto. por
depositados los referidos modelos, cuyas copias de la version final les adjuntamos, con el selio y fecha
de depdsito en esta Superintendencia.

Reiteramos que para contribuir a la claridad, transparencia y comunicacion al publico usuario de las
operaciones ofrecidas por esa Entidad, es preciso que en dichos documentos figure una leyenda que
indique la fecha de su depdsito en esta Superintendencia; asimismo, les manifestamos que en caso de
modificacion a la ley, normativa aplicable o por requerimiento de esta Superintendencia relacionada
con la improcedencia en el cobro de comisiones, recargos o cobros por cuenta de terceros, dichos
modelos deberan ser sometidos nuevarmente a revision de este Organismo Supervisor para su respectiva

Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y otras Entidades Financieras
C.C.: Lic. Ricardo Arturo Salazar Villalta, Presidente de la Defensoria del Consumidor.
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Banco Promerica Ya

ANEXO AL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE PARA BRINDAR EL SERVICIO DE
“SEGURIDAD DE CHEQUES”

Nosoftros, por una parte , mayor de edad, , def Domicilio de

en mi calidad de Apoderado Especial Administrativo de BANCO PROMERICA, S.A. Institucion
Bancaria,. del domicilio de Santa Tecla, Departamento de la Libertad, con Numero de |dentificacion
Tributaria: cero quinientos once - cero cuarenta mil doscientos noventa y cinco - ciento uno - ocho, que
en el curso de este instrumento se llamara "EL BANCO” y por otra parte:

Nombre Edad Nacionalidad Nomero Documento Tipo Fecha Exp. "R”
de profesion mayor de edad, del domicilio de , departamento de
actuando en calidad de de la sociedad
, de nacionalidad ., con

Numero de Identificacion Tributaria inscrita al numero del libro
. del Registro de Sociedades del Registro de Comercio de El Salvador, en adelante "EL

CLIENTE"; por medio de este anexo se modifican los términos del Contrato de Cuenta Corriente
Niimero suscrito el dia de de
, exclusivamente las clausulas que rigen la relacion del servicio de “SEGURIDAD DE

CHEQUES" las cuales son las siguientes:

Clausula 1

Por medio del presente anexo, el Cliente instruye al Banco a verificar los cheques girados por sumas
superiores a DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USS$ ) cantidad que se le denominara “Suma Minima a ser verificada”. Para tal efecto, el

Cliente proporcionara al Banco la informacién de los cheques emitidos, pudiendo utilizar para ello los
servicios de Internet y la Banca en Linea, o los medios que el Banco ponga a disposicion en su
momento, con el acuse de recibido del Banco. Para enviar la informacion, el Cliente debe utilizar el
formato suministrado por el Banco e incluir el Namero de cuenta corriente, niamero de cheque, fecha
de emisidn, beneficiario y monta del cheque.

Clausula 2

Al presentarse el beneficiario o tenedor de un cheque que ha sido reportado al Banco para su
verificacion, el Banco verificara el cheque comparandolo con ia informacion enviada por el Cliente, y
en caso de que exista coincidencia entre la informacion en el cheque y la informacién enviada por el
Cliente, el cheque sera pagado. Pero, ante cualquier discrepancia entre el cheque y la informacion
enviada por el Cliente o por la omisién en el envio de informacién, el Banco podra validamente presumir
la ilegitimidad del cheque y por este anexo el Cliente le instruye que se abstenga de pagarlo.

Clausula 3

El Cliente sera el unico responsable por el no pago y retencién de un cheque conforme a la clausula
anterior, quedando el Banco, sus directores, funcionarios, ejecutivos y empleados exonerados de
cualquier responsabilidad civil, penal o de cualquier otra indole por los dafics y perjuicios que con dicho
no pago se le ocasiona al Cliente y/o al beneficiario o tenedor del cheque. Si el Banco fuere objeto de
reclamo por el beneficiario o tenedor del cheque por virtud de un no pago y/o retencién, el Cliente se
compromete a indemnizar el Banco las sumas de dinero que tuviera que pagar, mas los costos y gastos
de una eventual demanda y defensa legal.

Ciausula 4
£l Cliente tendra la opcién de anular un cheque previa autorizacion de orden de no pago, a través de

nuestras agencias bancarias.

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento a los Arts, 22 de la Ley de Proteccion al

Consumidor y 32 de su Reglamento.
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ANEXO AL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE PARA BRINDAR ElL SERVICIO DE
“SEGURIDAD DE CHEQUES”

= Clausula

£l Cliente autoriza y solicita al Banco, para que actte con instrucciones dadas por €l a través de los
servicios de internet y Banca en Linea o cualguier persona autorizada por éste, o en caso de
sociedades, por el representante legal o personal autorizado de la misma, en las cuentas de los
diferentes servicios que este tiene con el Banco. Por consiguiente, ni el Banco, ni sus directores,
funcionarios, ejecutivos o empleados son responsables por cualquier error, retraso, dafio, reclamo,
perdida, gastos o costos que se deriven de instrucciones dadas electronicamente y efectuadas por el
Cliente.

* Clausula
En razon de lo indicado en la clausula primera del presente contrato, sera responsabilidad del Banco
verificar que el cheque que se le presente para cobro, contenga la informacién precisa que el cliente
ha incluido en la plataforma puesta a disposicién para recibir sus instrucciones, por lo tanto, es
exclusiva responsabilidad del cliente incluir los datos veridicos de forma correcta en la plataforma,
datos que una vez sean agregados se entenderdn como la expresion de la voluntad real del cliente
para todos los efectos legales

» Clausula 7
£l Banco estara en su derecho si lo considera conveniente de verificar por sus propios medios las
instrucciones dadas por el Cliente por medios electrénicos.

= Clausula 8
El Banco se reserva el derecho de cancelar sin responsabilidad civil, penal o de cualquier otra indole
el presente anexo con TREINTA dias de anticipacion, cuando a su juicio lo considere inconveniente
para sus intereses, por incumplimiento de este o del contrato de cuenta corriente en todo o en parte
por el Cliente, por causas técnicas o de cualquier otra indole justificada. El Banco también podra
suspender temporalmente o terminar definitivamente el presente anexo sin previa nctificacion al
Cliente en situaciones que puedan causarle dafios o perjuicios patrimoniales al Banco.

s Clausula 9
Cuando por caso fortuito 0 motivos de fuerza mayor, el Banco no pueda prestar el servicio contratado,
el Cliente lo libera a él y a sus directores, funcionarios, ejecutivos y empleados de toda responsabilidad
civil, penal o de cualquier otra indole, exonerandoles ademas por el mal uso que hagan de ia
informacion, el Cliente y las personas autorizadas por éste.

= Clausula 10
El Banco comunicara al Cliente por los medios que estime convenientes de las adiciones,

modificaciones o suspensiones del servicio ofrecido.

= Clausula 11
Todos los impuestos, tasas o cualesquiera otros gastos o contribuciones de indaole fiscal o impositiva
que actualmente o en el futuro puedan gravar este anexc o el Contrato de Cuenta Corriente, su
ejecucion ¢ pagos que el Cliente deba realizar, seran por cuenta integra del Cliente, quien se
compromete a cancelarlos inmediatamente sea requerido para el efecto.

* Clausula 12
El Cliente se obliga a cumplir con las disposiciones pertinentes de la Ley contra el Lavado de Dinero y
de Activos y su Reglamento, cuando la operacion a realizar asi lo demande, brindandole al Banco toda
la informacion y colaboracion necesaria. El BANCO se reserva el derecho de negarse a prestar el
servicio aqui contratado si considera que 1a operacion a realizarse no cumple con alguno de los
requerimientos o disposiciones de la mencionada l.ey y su Reglamento o si considera que la operacion
es de caracter irregular.

£1 modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento a los Arts. 22 de la Ley de Proteccidn al

Consumidor y 32 de su Reglamento.
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ANEXO AL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE PARA BRINDAR EL SERVICIO DE
“SEGURIDAD DE CHEQUES”

= Clausula 13
En caso de que el Cliente sea una persona juridica, el representante legal de esta, certifica y garantiza
que él tiene la facultad, el poder y la autoridad para firmar este anexo y que la persona o personas que
haran uso de este servicio por cuénta de la Sociedad tienen la capacidad legal para contraer
obligaciones a nombre de la Sociedad.

» Clausula 14

El depositante manifiesta: que ha leido con detenimiento todas v cada una de las clausulas del
presente anexo, que & Banco le ha explicado de.forma clara, veraz, oportuna y satisfactoria las
obligaciones y condiciones de este, que en caso de duda ha consultado y se le han brindado la
explicacion respectiva a su entera satisfacciéon; que ha recibido copia fisica o digital del presente
contrato y sus anexos enviada al correo electrénico que ha designado para tales efeclos.
Consecuentemenie, después de la lectura y estudio del contrato y en pleno conocimiento de su
contenido expresamente o ralifica v acepta por medio de un método de identificacion el cual puede
ser: a) El ingreso de una clave, b} medios de identificacién biométrica; o ¢ cualquier otro medio que
permita la identificacion del cliente, por lo que ha sido autorizado y consentido por él. sustituyendo,
segun corresponda, su firma autografa y produciendo todos los efectos gue las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio, todo de acuerdo
a lo indicado por los articulos 2 y 6 de la Ley de Firma Electrénica v literal L del Art. 56 en la Ley de
Bancos. Las partes estipulan que para efectos probatorios podran imprimir el presente documento e
incorporarlo en los framites que estimen pertinenles, quedando disponible la consulla de éste, en el
lugar donde se encuentra almacenado de forma electrdnica, salvo impugnacion,

Asi nos expresamos y en fe de lo anterior, aceptamos, ratificamos y como sefal de conformidad
firmamos el presente anexo, en la ciudad de , a los dias
del mes de de dos mil .

Firmado fisicamente por: Firmado electrénicamente por
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El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento a los Arts. 22 de la Ley de Proteccién al

Consumidor y 32 de su Reglamento




