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Henco Promarica, Socledad Andnlma, hstiusien Bancarie won domiclio en Banta Teola, gquien en
adelanie e le densminard el Banco™ y poF ofra parie
enbdas

de navlonalidad . del domicitio de
con ngmero de Registro Fisesl,  representade legalments sn esle  aslo por
CGulen es rmayor de edasd, (Profesidng, de nacionalidad

________ . dol domiclio de o zop namero Documento Unfeo de Wemtidad de
Wonlidad {Camet de Resldente ¢ Fasapore) nlmero . soluande en’ su
vardcter de Apgdarmado 8 Representante Logaly {de fa socledad

}ogue en adefante se denominars “Clhente", celebramos e
presente contiato del Servicio Promerica Homs Banking gue estard regido par las cljusulas siquisnias;

i CONCEPTOS: Usuario Prncipal represeatants legal del Cllente v por 1o tonio, quien tiene i
capacidad legal de disponer de ios fondes depositados en las cuentas por maedio del servicio
Promarica en Hnea. Delegado’ pamona que poses autorzacidn del representante legel de la
armnpress yo dusfio del producto bancario para realizar manvimiantos wo consulias de os productos
bancatios que poses e dusfio de fa cusnla, '

i CONTRATO ABOCIADO: Este contraio v ovas solichudes posterioras de cambie o modificacian
gusdan heomorados y foman pane integrante de los contiales de cuonia corlenis, de ahowo,
confrato ds orédBo por mediv de tareta de crédito v otros qus e Cliente haya susento ¢ llegue a
suseridir en un future oon ¢ Banco,

) ACCESO EXCLUSIVO Y RESTRINGEO: 1) El Banco proporcionard al Cliente 8l ssrvcio
Fromerica en finea a ravés de Intemet, €] cual le permilird veallzar las operaciones, consulias ¥
gestizhes bancatas descriias en ssle instrumenio desde una compitadora remola adgulrida por of
Cliente previa o posteriorments 2 la firma del presents contrato, Ingresando 2 la péging Web
weal orpmerica com.sy mediante una clave de usuatle v una contrasefa de seguridad gue le
cerdn proporgionades por ef Banco de forma confidencial. Por su parte f Cllente podrd solicitar al
Banco, cambisr la contrasefs parsonal de accese . pudiendo componer dicha
conifrasefia de seguridad de letras y nimeres a sy fotal diserecidn, pudiendo cambiade cuanins
veces lo considers necesario. 2} Bl Cliente al reslhir Is clave de usuario y su contrasefa personal,
ambas proporcionadas por e Banvo, endrd acoeso a los sevivios que s8 ofrecen en vidud de
este gonlrato, conforme o sefiatado en ¢! Romane V de este mismo nstrumento. 3) La clave ds
anceso solo serd enlegada de manera personal al represantante legal del Cliente o @ la parsona
gue se encenire habiiads isgaimente de confonnidad con sl paclto social vigenta vy sus
modficaciones silas hubjere; 41 21 servicin de transferencias entrs cusnias por medis del sewvicio
Mramerica en fineg, lendré un lmite inicial de . posteriorss
cambios en diche imite requeriran de una soliciiud ssorila suscrita por el representants lsgel o la
peisona que se encusnlre facuitada legalments para actuar en nombie dei Cliente! cuya fima so
ancuentre legalizads por nofnre oon relacidn de v perseneria con gque sctia Bl misme
srocedimiento v requisitos serdn neuesarios para agregar cusnias de fereeras personas con la
fnalidad de ansferiles fondes; en astos casos &l Bancoe avlorierd la agragackin en un plazoe no
menor 8 tres dias habiles de recibida la solivhud corpespondients. 5} Al iniclo de la prestasicn del
servicio Promerdes en finea, sl Banoo generard an &l sisterna a los usuarios Principal v delegadns,
a mquainienty del representante logal del Cliende, pero una vez creados, sera ef Usuario
Principal quien podd modificar los peiniisos de consulls y debifo asignados a los usuatios
dueiegades y ademas, podid inaclivar v activar fos usuarios delegados, todo de cuanio debera dat
aviso oporfune al Banco, por medi de carta, a mas lardar al dia de la fecha en que se bayan
efectiadn los camblos mnles Indicados La solichud iniciel del Represenianie Lagal pams ia
creacién de los Usuarios principal v delegadns, deberd sspecilicar los permisos gus dstos tendran
pars reslizar consultas de productos, movimienies en ouenlas, pagos de tenetas, pagoes ds

Bl Modelo de este Contrato fue depostade en la Supericiendancia del Selema Financlero en facha
en cumptimiznit & los Arls. 2 de la Ley de Proteccién al Consumidor y
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;}:’ﬁs‘zar_nos‘ pago de planiia v pagos de servicios, §) Las atribuciones del represenianie legal
(‘.ﬁﬂiﬁnzd‘a;‘i& er &l presente contrafo, implican naturalmenie su tolal responsabiidades legales por
i{_}s movimienios efec:%uacilﬁs; on las cuentas por sy persona, 4si tomo por {as Usuaios Delegados.
=N 850 que gl errefs;ntame Legal desge delbgay el rol de Usuaris Principa!, debers solicttarlo
pof mﬂeiﬁs_a de carta original con firma certificada notarialmente con relacién de Ia personeria con
fue acide, en dende_fseﬁiaiée la persona en guien delzga el rob de Usuerio Principel y ia
cemespondients asuncion otal de responsabilidades legries por los aclos efectuadns sor of
referido daiegado; 7 La ultizacitn y manejo de & clave de usustio y de la contrasefia de
seguridad ast como su divulgacidn a terceras personas sera de total responsabiidad def Clionis,
liberando de todo compromiso & Bancod por sus consscuenciag; por lo fanis as enferdido que
cuaiquier nformacién o transaceibn efeciuads haclendo uso del ustario ¥ contrasefia de seguridad
sz entienden autorizadas, efectuadas o consentidas de maners pura ¥ simple por el Clients,
siends de fotel responsablidad de éste Glims fodos los usas efecluados con 2505 mecanismos do
seguridad. Es entendidoy aveptado que el uso da la contrasefia de seguridad, surte los sfectos de
una firma autdgrafa, conforme o indicade en el lteral L del At S6 en I Ley de Bancos, qus e (o
pertinente indica: "el uso da los medios de identificackin que 32 establezes conforme 2 los previsio
an este fiteral, en sustitucidn de la firna autGgrale, producird los mismos efsclos que los gue las
loyes olorgan a los documentos eorrespondieniss v en consecuencia, tendrén e misme valor
prbatario”. 8} Para efectes probatorios de is edstencia de iss consullas v les oparaciones
bancarlas efeclusdas al ampare ds éste servicie, bastardn las constancias emiidas 2 padir de las
b#dcores o registros electiéninos del Banco, por lo que éste Glfimo queda totaiments fcultado
para carger o gabonar a las cuentas bancarias del Clients el valor de esos comprebenies; 9
Banco podra en un filwo, establecsr otros médios de scoeso 2l sewvicle Promerice en linea, en
sustitugidn de 1a conirasefia de seguridad, ial como pusden ser: isciores de huslizs digiales,
refing o cualquisr otro madio de seguridad o identificacidn bioméltrica gue considere apropiads, 20
cuyo caso, dicho mecanismo o medio de identificacién ol cual tlendrd fodos lps efectos lngales de
ta contrasefia de sequridad.

CONFIGURACION COMPATIBLE: B Banco no podré dar este servicio, si 2| hamdware yio
sofiware de fa computadoera remota ulilizada por el Cliente no son compatibles con el sisiema
fecnoldgico del Banco,

SERVICIO: Las operacionss que el Cliente podré realizar a través del Senvicio Fromerica en linea
son agusilas gque ef Banco aulorice o desarrolle en este sistoma electrénice y estardn relacionadas
con el mansio de cuenias comientes, de ghorros y de larjelas de oréditt gue ef Glignte posea
gotuaimente v en af futvro segdn lo aulorice ¢l Banco o a solivltud del Cliente. Eslos servicios
incluyen: a) Consullas en cuentas zhoro, cuentas corrlentes, cuenles integra, prestemos,
daptsitos a plazo v faretas de crédiivs. b) Transferencias enire cuentas propias y de terceros,
nravia solickud de! Cliente con expresidh precisa de fa cuenia de fercero de que s iate, v o)
Pagos de planilla, colectores, tadetas de crédite, prestamoes vy solickudes de rasierencias
infernacinnales.

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE: 1) Ei Banco cobrarg per ot servicio prastado una comision
da délares de los Estedos Unidos de América, las cusles podrén varar en el
futuro seqln lo comunique e Banco a sus Clientes por medic de las comisiones publicadas en
periddicos de eireulzeion nacional, por lo cual el Cliente autoriza al Banco 4 cargar el valor del
servicio presiado en la cusnta corriente o de ahowo nimere |, ssociada 8l presente
comtraio o depdsio a plazo o con rmeferencia pdmero _ , unz ver legue su
vencimients; si come resuitade de la insuficiencia de fondos en ia{s) cuentals) indicadals) para
outir los cargos que el Banco debe realizar en atencidn al presents contrato, el Ciiar}te fo autoriza
para que realice los cargos en cualquisra de las otias cuentas de depdsios que aquel tanga ¥ que
se hayan relzcionado a este producto, 2) El Cliente se compromels a cumpli tcua§ lag
disposiciones y responsabiidades que se deriven del presents contrato. 3) E Ciigma s obilga a
nofifisar inmediatamente sl exravie o fobe de su conbesefls de  seguiidad, pues es

£i Modelo de este Confrafo fue deposiiade enia Superintendencia del $istema Financiero en facha |

en cumplimiento 2 los Aits, 22 de iz Ley de Proteccidn a) Consumidory ©
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responsabiidad del Ollente usar, guardsr y cusiodiar esa informadidn de maners dligends, por 1o
tanto, of Banco v sus funcionarios y empleados quedan exonerados de foda responsabiidad en
caso de robos o hurles en condra del Cliente v gue pudisran efectuarse an s lugares oa donde ¢
Cliente utitice ef servicio Promerica en Anea; Del mismo modo queds entendido que ef Clisnie a5 o
responsable exclusive por erccres de digitecién v ransferencias de fondog a cusnlas propies o de
terceros, habide cuents de que los sisternas verifican |2 existencia real de las cusnias, pero no de
ia identided de los titvlares de las mismasd) B Clenle se obliga 2 dar aviso dentre de los osho
diss sipuientes, sobre su cambio de direccibn postal v domicliio vy, sn cese conbrarln, se
entenderan por vilidas las notificacionss eserites gue so hagan a la (ltima direccidn proporsienads
poral Cliende, '

ELCERCION: Bl Banco no podid prestar el servicio Promérica en inea v por o tanto no serd
respenseble pot ho procesar aquelias ransacclones por ia faliz de Bndos disponibles en la cuenia
coriente o de shorre relacionads en ol sislema o por & wso nconesio del soltwars o ias claves da
soguridad; ademas, queda exenarado de la responssbiidad por aguelios stcesos oourridos por
saso forfulio o fusa mayoy o que podrian deventy por problemas ocurridos en la fransinision de

datos por motivos eléclicos o de comunkacién, gue sobrepasen las medidas de soguridad v

vlznes de contihgencia creatias por el Bence hara resyuandar fa continuidad del servicio,
SUSPENSION: £ servicie podrd ser suspendido a criteris def Banco, de ltomma temporal o
potnaneniemeniz, suspension gus podrd hacerse sin previo avise y sin responsabiidad para e
Banco cuando se detemine que ol Cliente he violado s disposiciones aquf conlonidas o fas leyes
y nommas que reguian este tipo de operaciones financierss. En tode ceso, se hard del
conagimiento del Clients, & suspension temporal o permanente del serviclo en un plaze de hesta
weiticuatro horas hébiles posterfores a la suspensidn del sendsio y de las ragones de la
suspensin. ‘ .

PLAZC: Este conbalo o8 por liempo indsfinikdo mientras 8 Cliente peses una o més cuenias
comientes yo de showe pere podrd ser temninade por cuelquisre de taz parles en cuaiguier
momento previo aviso, excesiudndose lo ostipulada gn ¢l numatal anferior,

EVCLUSION DE RESPONSABILIDAD. Dadas las carscteristicas del servicio, ¢t Hanco tene fatal
capacidad de msiringlr o suspender ternporal ¢ definiiveme pte, une o mas de los servicios i se
determing su usa por parle del Cliente en confravencidn 2 la Ley de Bancos, o la Ley sontra ¢
tavado de Dinero ¥ de Actives, asi coma las normas y reglamentos estehlecidos para regular fas
opergriones  financieras, lodo de manara ynilatoral, sip necssidad de nolificacidn vy sin
responsabiidad de parte del Banco, Asl mismo, en singin caso ¢ Banco serd responsable por
defios directos, indirestos, colaterzles, insidenizles o consenuentes incluso por ganancias o
ahorros peridos o cualquier obo defie directs o indiecle aewrido a consscusncla del uso
midebido o inadecuade de jos servicikes amparadas por este contrato,

BECLABRADION FINALL Los comparacientes hacemos conster que @l Clients se o wpficade on
forna amplis v delaliade cads une de las cldusulas contenidas en @l presente contrato,
manifestendo estar de scuardo con las mismas,

San Enlvadar, det mes da dal afiy
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) Mindelo de ssle Conlfrale fue depositade en la Supedntendencia del Sisterna Financlers en fecha

en cumplimiznto @ fos Ars, 22 de la Ley de Proleccidn al Conslimidery
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