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Anexo Contrato Promerica Banca Movil

Anexo Contrato Promerica Banca Mévil

Objetivo y Finalidad del Contrato

Banco Promerica, S.A. pone a disposicion del Cliente la aplicacion “Promerica Banca Movil”,
por medio de la cual se podran realizar transacciones de una forma mucho mas rapida y agil.
Para poder hacer uso de la aplicacién deben conocerse y aceptarse los siguientes Términos y
Condiciones de Servicio:

1.

2.

9.

El presente anexo sera parte integrante al contrato Servicio Promerica Home Banking.

Para utilizar la aplicacion “Promerica Banca Movil” el cliente debera haber contratado
previamente los servicios bancarios electrénicos por internet (Promerica Home
Bancking) a través de las agencias del Banco. Posterior a su contratacién se le
proporcionara un usuario y clave para el acceso de Promerica Home Banking. EL uso
de la aplicacion “Promerica Banca Moévil” queda sujeto a las mismas clausulas y
condiciones establecidas en el Servicio Promerica Home Banking.

Para el uso de la aplicacién “Promerica Banca movil” el cliente debera ingresar con el
mismo USUARIO y CLAVE del servicio “Promerica Home Banking”

La clave de acceso solo debera ser utilizada por el titular de la cuenta y queda bajo
total responsabilidad del cliente su correcta utilizaciéon y resguardo. Cualquier
transaccion efectuada o informacion proporcionada haciendo uso del usuario y
contrasena de acceso, se entienden autorizadas, efectuadas o consentidas de manera
pura y simple por el cliente, siendo total responsabilidad de éste ultimo todos los usos
efectuados con esos mecanismos de seguridad.

El Cliente debera proteger la confidencialidad de su contrasefia de acceso a la
aplicacion y debera de abstenerse de realizar cualquier conducta que pueda ponerla
en situacion de riesgo; especialmente debera abstenerse de anotar la contrasefia en
lugares visibles o de facil acceso de tal forma que pudiera ser vista por persona
distinta, todo con el objetivo de evitar que terceros hagan uso indebido o fraudulento
del acceso concedido al Cliente.

El Cliente es el unico responsable de la custodia de su teléfono maovil y/o de cualquier
dispositivo desde el cual use la aplicacion, asi como también de la eleccién de las
redes que utilice para acceder al servicio y, por lo tanto, de todas las transacciones
realizadas por esos medios. Adicionalmente, el cliente es el Unico responsable del
teléfono maovil o dispositivo en el cual descargue la aplicacién y haga uso de la misma.

El Banco establecera, de conformidad con sus politicas internas de seguridad, montos
maximos de transacciones diarias y mensuales, ello con el objetivo de proteger los
intereses del Cliente y del Banco. La aplicacién rechazara cualquier transaccion una
vez se hayan alcanzado esos limites. El Banco debera informar al Cliente, de forma
previa y clara, cuales son los montos maximos de transacciones dianas y mensuales
gque han sido establecidos de conformidad con sus politicas de seguridad.

Las operaciones ordenadas por el Cliente y cuya recepcién sea confirmada por el
Banco tendran el caracter de irrevocable y no podran ser reversadas.

El servicio estara disponible de forma permanente las 24 horas del dia.

10. Todas las operaciones se registraran en la fecha que se efectuen.

El Modelo del Contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha 15 de
marzo de 2017, en cumplimiento a los Arts. 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su
Reglamento.



Banco Promerica Y4

Anexo Contrato Promerica Banca Movil

11. El Cliente podra utilizar la aplicacion desde distintos dispositivos electrénicos, digitales
o de telefonia de su propiedad o titularidad, siempre y cuando el ingreso a la sesién no
se realice simultaneamente desde diferentes dispositivos.

12. Los dispositivos habilitados para el uso de la aplicacion son computadoras, tablets,
teléfonos méviles o cualquier medio electrénico con conexién a internet, con plan de
datos o con WI-FI, que puedan soportar cualquiera de los siguientes sistemas
operativos: iOS, versiones 7 o superiores y Android, versiones 4.4.2 o superiores. El
Cliente debera haber contratado de forma independiente, con la compania de su
eleccion, el servicio de transmision de datos o de Internet.

13. Por el uso mensual de la aplicacion, como un canal adicional para realizar sus
transacciones con mayor facilidad, comodidad y agilidad, el Cliente declara que
conoce, comprende y acepta pagar una comision mensual de $0.00 mas IVA. Esta
comisién podra ser revisada y modificada por el Banco, previa comunicaciéon y
aceptacion por parte del Cliente de conformidad a lo dispuesto en el articulo 64 de la
Ley de Bancos.

14. EI Banco podra ampliar, disminuir y/o modificar el tipo de operaciones y/o
transacciones disponibles a través de “Promerica Banca Movil” de conformidad con lo
regulado en la clausula 4 del contrato del Servicio Promerica Home Banking. Las
actualizaciones al servicio “Promerica Banca Movil” seran comunicadas a los Clientes
a través de los medios habituales de comunicacion del Banco, los cuales consisten en
correo electronico a la direccion registrada por el cliente, notificaciones en la pagina
web del Banco o publicidad en sus Agencias.

15. El Banco se reserva el derecho de dar de baja el servicio en caso de detectar el uso
indebido, ilegitimo o ilicito de la aplicacion por parte del Cliente, por el incumplimiento
de los presentes términos y condiciones y por cualquier otro motivo que pueda poner
en riesgo los activos del Banco o la seguridad del Cliente. El Cliente por su parte,
podra darse de baja del servicio con solo desinstalar la aplicacion de su teléfono o
dispositivo.

El Modelo del Contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha 15 de
marzo de 2017, en cumplimiento a los Arts. 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su
Reglamento.



