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Mensaje del Presidente
Grupo Promerica

Tras mas de un cuarto de siglo fomentando el progreso de las comunidades y contribuyendo al éxito de personas
y empresas considerando sus capacidades y posibilidades, nos complace compartir que contamos con mas de
dos millones de clientes y catorce mil quinientos colaboradores en los nueve paises donde trabajamos.

A lo largo del afio 2019, la consolidacion a nivel interno de Grupo Promerica continud a través de dos eventos
importantes. El primero fue el lanzamiento de nuestra Visidon, Misidon y Valores, conscientes de que una gran marca
se construye desde dentro, como se transmiten los valores en una familia. Los colaboradores fueron los primeros en
conocer nuestro manifiesto de marca por medio de una serie de actividades relacionadas con la nueva estrategia,
que nos motiva a seguir superandonos y a convertirnos en promotores de progreso, tanto dentro como fuera de
la organizacion.

El segundo evento fue la institucionalizacion del Dia Internacional del Voluntariado Promerica, en el que los
nueve bancos que forman el Grupo realizaron, en forma simultanea, diversas actividades con fines sociales y
ambientales. En Nicaragua se brindd apoyo a los nifios y adolescentes con capacidades diferentes del Hogar
Pajarito Azul; en El Salvador se instald un sistema de generacion de biogds en una escuela, para que los alumnos
aprendan a reciclar y cultiven un huerto escolar. En Honduras se recolectd viveres y ropa que fueron entregados
a los hogares para adultos mayores del Hospital San Felipe (Tegucigalpa) y San Vicente de Paul (San Pedro Sula),
y se organizo un dia de entretenimiento para ellos. En Guatemala se realizé una jornada de reforestacion en San
Cristobal El Alto (Sacatepéquez). En Costa Rica se efectud una actividad solidaria en el Hogar Siembra, entidad
adscrita al Patronato Nacional de la Infancia (PANI), que se dedica al rescate de jovenes y nifias en riesgo social. En
Ecuador, colaboradores realizaron jornadas de reforestacion en las reservas de Yanacocha, Ayampe (Puerto Lopez)
y Yunguilla. En Gran Caiman se llevd a cabo una limpieza en la playa publica Siete Millas. Aprovechando el mes
de lucha contra el cancer de mama, Republica Dominicana impartio charlas sobre la importancia de prevenir la
enfermedad mediante el autoexamen, ademas llevo a cabo jornadas de reforestacion en Arenoso y Villa Altagracia,
aligual que los colaboradores de St. Georges Bank, en el Parque Metropolitano de la Republica de Panama.




Reiterando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, realizamos dos actividades significativas: el
lanzamiento, en alianza con el Banco de Desarrollo de Holanda (FMO), de la versién en espariol del libro Banca
para un mundo mejor, el cual fue presentado en Ecuador y Costa Rica, por haber sido paises que consolidaron
un fuerte liderazgo en el fortalecimiento de politicas de banca sostenible. Este libro nos invita a ser agentes de
cambio.

La segunda actividad relevante fue la firma entre Banpro Nicaragua, Produbanco Ecuador y Banco Promerica
Costa Rica, de la iniciativa financiera Principios de Banca Responsable, promovida por ONU Ambiente y el sector
financiero global. Con esta propuesta se establece una hoja de ruta para integrar la sostenibilidad en todas las
areas de negocio, y se define el papel y la responsabilidad del sector bancario en la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y del Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico de 2015. Con
todo este esfuerzo, estamos ratificando nuestro compromiso con las metas de desarrollo sostenible para dejar un
mundo mejor a las futuras generaciones.

Continuamos estrechando lazos de trabajo con las instituciones de la comunidad financiera internacional, que
nos han brindado acceso a lineas de crédito en diversos paises. En El Salvador, Symbiotics Suiza nos ha permitido
contribuir al desarrollo y competitividad a través de un financiamiento concedido por medio del Fondo de
Inversion Bono de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, S.A.; Norfund nos otorgd deuda subordinada para
potenciar planes y oportunidades de crecimiento en la pequeia y mediana empresa (PYME); Proparco nos facilitd
recursos para la cartera pyme; el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE) aumentaron sus apoyos en destinos orientados al comercio internacional, lineas
verdes y equidad de género. En Nicaragua, con el objeto de apoyar los distintos sectores econémicos del pais y
principalmente el sector agroexportador, se suscribid un programa de financiamiento con Credit Suisse, en el que
ademas participan instituciones como BID Invest, China Co-financing Fund for Latin America and the Caribbean,
responsAbility, entre otras, y también se obtuvo un aumento importante en la linea global de crédito suscrita con
el BCIE. En Guatemala se firmé un acuerdo con la Corporaciéon Alemana para el Desarrollo (DEG) y Proparco, que
facilita fondos para el financiamiento de la pyme y de esta manera contribuir a la competitividad de las entidades
e impulsar el uso de las lineas de crédito como instrumento de inversion en el desarrollo de nuevos negocios que
fortalezcan la economia de ese pais. En Republica Dominicana realizamos nuestra primera emisidon de bonos
de deuda subordinada, la cual nos permitira afianzar la estrategia de crecimiento en ese pais; por su parte el
Banco Latinoamericano de Comercio Exterior (Bladex) adjudico fondos para el desarrollo del comercio exterior.
En Ecuador recibimos respaldo de diversos organismos tales como: Corporacion Financiera Internacional IFC,
responsAbility, DW Markets / Actiam Financial Inclusion Fund y FMO / Banco de Desarrollo de Austria (OeEB)
entidades que otorgaron fondos de largo plazo para destinos pyme, Financiamiento Verde y Mujeres Pyme,
asi como el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), Bladex, Bicsa IDB y Banco Aliado, que confirieron
recursos de corto plazo para comercio exterior y pyme. Costa Rica recibio financiamiento del BID, DEG, Finance
in Motion, responsAbility, Symbiotics, Blue Orchard y el BCIE para fortalecer la familia de productos sostenibles:
Pyme, Créditos Verdes y Agronegocios. Norfund invirtid en bonos subordinados del Banco Promerica Costa
Rica y adicionalmente se ejecutaron asistencias técnicas por parte del BID, Proparco y FMO para medir impacto,
efectuar una camparia de comunicacion, fortalecer la estrategia de pyme y elevar los estandares del programa de
Administracion de Riesgo Ambiental y Social (ARAS). En Panama recibimos un importante apoyo por parte del BID
para el financiamiento a la pyme y Bladex concedio recursos para comercio exterior y capital de trabajo. Se renovo
con el BCIE la linea de crédito destinada al apoyo a la pyme, sectores productivos y capital de trabajo; de igual
manera, recibimos asistencia técnica del BID para el desarrollo de la Politica de Sostenibilidad y Productos Verdes.

Continuaremos fortaleciendo y ampliando nuestras instituciones, robusteciendo, aun mas, nuestra banca de
relaciones con las personas y empresas para que todas ellas puedan aprovechar las oportunidades de crecimiento
y superacion que se les presenten, a fin de que vayan alcanzando sus metas.

Termino agradeciendo a nuestros accionistas, colaboradores y clientes, que hacen posible transmitir nuestras
metas y valores, apoyando el crecimiento de la organizacion; gracias a ellos, llevamos bienestar y superacion a las
comunidades que servimos.

o=

Ramiro Ortiz Mayorga
Chairman & CEO
Grupo Promerica
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Vision:

En Grupo Promerica creemos que
todas las personas y empresas de
nuestras comunidades deberian

superar sus limites para alcanzar el
éxito que se merecen.

n n Y 4

u

| ]
Mision
Impulsar una banca que desarrolle
relaciones y ofrezca productos y
servicios a nuestras comunidades,
para ayudarles a superar sus limites,

sean estos culturales, econdmicos,
personales o geograficos.

Valores:

* Empatia permanente

* Emprendedores por naturaleza
» Confianza compartida

e Cultura comun
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Mensaje del Presidente
Ejecutivo

Estimados accionistas:

Me complace escribirles en nombre de la Junta Directiva y como Presidente Ejecutivo, para darles a conocer
los hechos mas relevantes sobre Banco Promerica El Salvador en el afio 2019.

Para el cierre de este afo, priorizamos el fortalecimiento de la operacion, con el objetivo de sentar las bases
y preparar a Banco Promerica para un crecimiento rentable y sostenible, en linea con la estrategia del Grupo
Promerica en apoyo a los paises donde operamos.

Es asi como logramos un indice de cobertura de cartera vencida por arriba del 100%, 170% incluyendo
garantias reales; un robusto indice de solvencia patrimonial de 15.5% y un coeficiente de liquidez de 41.9%,
estos dos ultimos por encima del promedio de mercado, lo cual resultd en una utilidad neta de USS$S2 millones.
Con este enfoque, Banco Promerica logra cerrar el afio 2019 con un balance sélido y fortalecido, mismo que
es reflejado en la calificacion de riesgo AA- por parte de Pacific Credit Rating.

En cuanto a negocios, el mercado salvadorefio confirmé su confianza en nuestra institucion, evidenciado
por un crecimiento en los depdsitos del 7.6% anual. Especialmente, es de destacar el incremento a doble
digito en nuestros depdsitos de ahorroy corriente con un 17.9%y 15.8% respectivamente. Esto es consistente
con nuestra estrategia de crecer en depositos de bajo costo y convertirnos en la opcidon de preferencia
para los clientes. Nuestros activos totales crecieron 5.5% y nuestra cartera de créditos vigente tuvo un leve
decrecimiento del 1.8%, principalmente reflejado por un ajuste en el apetito de riesgo en la cartera empresarial
y tarjeta de crédito. Por otro lado, como uno de los bancos lideres en PYME reconfirmamos nuestro apoyo
al segmento y logramos una mayor penetracion en créditos de consumo y vivienda, posicionandonos
como un jugador relevante y que se muestra por un crecimiento superior al mercado con un 20.2% y 5.1%
respectivamente.




Respecto a los avances y posicionamiento del banco, es importante mencionar que por segundo afo
consecutivo, el “"eCommerce Institute” nos galardoné con el primer lugar en la categoria de Servicios
Financieros y Banca Online. Este evento, que se realiza en 17 paises del continente, reunié a los maximos
exponentes de la industria de los negocios por Internet.

Asi mismo, como Grupo Financiero Regional con presencia en 9 paises, desde julio 2019, se definen y
unifican nuestros valores: Empatia permanente, Emprendedores por naturaleza, Confianza compartida y
Cultura comun. Estos valores, van con los lineamientos corporativos de nuestro Grupo con origen regional
y con verdadero conocimiento de las necesidades del mercado, de apoyar al desarrollo econdmico y social
de los paises en donde tenemos presencia.

Es a mediados del mes de octubre de 2019, que inicié mi gestion como Presidente Ejecutivo. Entre las
primeras acciones, buscamos fortalecer la operacion al cierre de afio y sentar las bases de un crecimiento
rentable y sostenible en apoyo al mercado salvadorefio. En paralelo, trabajamos con los lideres de nuestra
institucion definiendo el Plan Estratégico 2020+, en el cual establecimos cinco prioridades estratégicas: 1.
Enfoque al Cliente; 2. Eficiencia y Manejo del Riesgo; 3. Crecimiento Rentable y Sostenible; 4. Transformacion
Digital y; 5. Talento. Estas prioridades estratégicas esperamos nos conduzcan a la construccién del mejor
banco de El Salvador y donde los clientes vean una oportunidad de estar mejor.

La prioridad estratégica numero uno es conocer a nuestros clientes. Nuestra orientacion esta en ser una
banca universal que construye relaciones a largo plazo en los diversos segmentos del mercado. Queremos
brindarles soluciones acorde a sus necesidades de banca dia a dia, financiamiento, inversioén y proteccion,
con una interaccion que nos permita verdaderamente saber lo que necesitan y asistirles en estar mejor. Esto
hace la diferencia en un entorno altamente competitivo y estaremos creando las condiciones para preparar
a nuestra institucion en este nuevo enfoque.

Como segunda prioridad, buscamos eficiencia y manejo del riesgo. Tener una disciplinada administracion
del gasto y asignacion de recursos en virtud a la eficiencia operacional. En materia de nuestro programa de
transformacion de cumplimiento, somos enfaticos en nuestra politica de cero tolerancia en el combate y
prevencion del lavado de dinero, robusteciendo nuestra institucion en la administracion del riesgo.

En cuanto al crecimiento rentable y sostenible, estaremos con presencia en los diferentes segmentos con
una direccion de ganar mercado sobre la base de un marco de apetito de riesgo prudente y la optimizacion
de la gestion en la administracion de la cartera crediticia.

La transformacion digital es un hecho y debemos avanzar sobre la base del establecimiento de una verdadera
cultura digital donde se priorice la experiencia del cliente, brindandole soluciones para necesidades de vida
real. En este sentido, estaremos dirigiendo a la organizacion en la creacion del concepto de Fabrica Digital
con las capacidades necesarias para cumplir este objetivo y convertirnos en el banco lider en la adopcion
digital.

Nuestra quinta prioridad y no menos importante, es el desarrollo y atraccion de talento humano. Seremos el
empleador de preferencia en el mercado. Para esto, estamos mejorando nuestros programas de seleccion
y sucesion, ademas de trabajar en crear las condiciones para nuestros colaboradores. De igual manera,
apostamos por el avance de la mujer profesional en posiciones estratégicas y de liderazgo.

Soy un fiel creyente que el factor de éxito de una organizacion se le debe a su recurso mas valioso: nuestra
gente. Por eso, aprovecho a dar las gracias a nuestro equipo de mas de 1,200 colaboradores, que cada dia
ponen todo su esfuerzo, dedicacion y pasidn con una mente ganadora.

A todos nuestros clientes y accionistas: muchas gracias por confiar en Banco Promerica.

Atentamente,

Lazaro E. Figueroa
Presidente Ejecutivo
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Gerencia de Finanzas

En 2019 Banco Promerica alcanzé un 7.2% de participacion en el mercado bancario de El Salvador,
participacion medida por sus activos totales, lo cual lo posiciona como el sexto banco del sistema
financiero nacional. El banco logré un nivel de utilidades de $2.0 millones al cierre del afio. Este dato
muestra indicadores de rentabilidad sobre patrimonio de 1.8% y sobre activos de 0.2%.

Los activos totales cerraron en 2019 con un saldo de $1,279.2 millones y un aumento interanual

de $66.3 millones, equivalente a una variacion porcentual de 5.5%. El componente con mayor
crecimiento fueron las disponibilidades, que se logré en correspondencia con la estrategia de
fortalecimiento de los indicadores de liquidez del banco. Por otro lado, la cartera de préstamos bruta
registré una reduccion anual de $4.1 millones (-0.5%). La composicidn de la cartera de préstamos se
divide principalmente en $207.5 millones destinados al sector empresas, $147.6 millones al sector
pyme y $492.8 millones al sector de personas naturales (particulares y tarjeta de crédito con $354.5
millones y vivienda $138.3 millones). Los mayores crecimientos fueron para la cartera de particulares
con 20.2% y la cartera de vivienda con un 5.1%. Adicionalmente, los préstamos vencidos representan
el 2.8% de dicha cartera y la cobertura de reservas de saneamiento sobre préstamos vencidos cerré
el mes de diciembre con 100.0%.




Por el lado de los pasivos, el crecimiento se explicé principalmente por la captacion de depdsitos
proveniente del publico, los cuales alcanzaron un saldo de $941.5 millones. Esto significa un
incremento en el afio de $66.7 millones (7.6%). El crecimiento se registra principalmente en cuentas
de dep0sitos a la vista, donde los saldos en cuentas de ahorro crecen $29.4 millones y la cuenta
corriente crece $39.7 millones. Por su parte, los depdsitos a plazo se redujeron en $2.4 millones.
Otras fuentes de fondeo financian el 15.6% de los activos totales, con un saldo de $198.9 millones.

Entre las principales contrataciones realizadas en 2019 se encuentran PROPARCO por $15.0
millones, Symbiotics por $22.0 millones y Norfund quien desembolsé $10.0 millones de deuda
subordinada. Todos estos financiamientos estan destinados al apoyo de actividades productivas de
las pymes.

Asi también, se obtuvo incrementos en cupos de financiamiento por parte de diferentes organismos:
$7 millones adicionales a los $3 millones existentes, por parte del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para apoyo de operaciones de comercio exterior, $5 millones adicionales al cupo ya
existente de $5 millones, para apoyo de proyectos verdes con FMO y se desembolsaron $10 millones
de un cupo de $15 millones provenientes del Banco Centroamericano de Integraciéon Econémica
(BCIE) para apoyos financieros en ejes de energias renovables y género. Lo anterior demuestra de
parte de estos organismos internacionales la confianza depositada de modo especifico en Banco
Promerica El Salvador y en el Grupo Financiero Promerica en general.

También el crecimiento de depdsitos y de las fuentes de financiamiento externas contribuyo

a mantener durante 2019 indicadores de liquidez mas robustos. Este fendmeno, ademas de
permitirnos cumplir con holgura las operaciones bancarias, nos comparan favorablemente con el
promedio del sistema bancario local.

Al cierre de diciembre de 2019, el fondo patrimonial ascendié a $138.9 millones, fortaleciéndose con
aportes de capital por parte de los accionistas en $5.0 millones, la incorporacion de $10 millones de
deuda subordinada y mediante la incorporacion de los resultados del presente ejercicio. Lo anterior
permite obtener un ratio de adecuacion patrimonial de 15.5%, la cual se mantiene por arriba del
12.0% exigido por la regulacion local.

Respecto a los resultados, los ingresos de productos totales alcanzaron un monto de $132.8
millones. Esta cifra significa un incremento de $9.4 millones (7.6%). Uno de los componentes de
dicha cifra son los intereses sobre préstamo con un crecimiento de $2.8 millones (7.4%), seguido de
los ingresos por inversiones, los cuales registraron crecimiento de 2.6 millones (96.8%). Los costos
totales tuvieron un incremento de $5.2 millones, asociados principalmente a los intereses sobre
financiamientos, con un aumento de $2.9 millones. En consecuencia, el margen de intermediacion
financiera cerrd en 4.9%, como resultado de una tasa financiera activa promedio del 8.2% y una tasa
financiera pasiva promedio del 3.3%.

La institucion mantiene niveles de eficiencia adecuados con una relacion de gastos operativos sobre
activos totales del 3.3%, lo que la compara de manera favorable en relacion con el promedio del
sistema bancario local.
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CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA
(En millones de US Ddlares)

La cartera de prestamos bruta alcanzé un saldo de
$848.1 millones, registrando una disminucién contra
el saldo de 2018 de $4.1 millones (-0.5%). El saldo de
la cartera bruta se distribuye de la siguiente manera:
empresas 24.5%, Consumo 20.4%, Pyme 17.4%,
Vivienda 16.3% y el resto de la cartera que refleja

un 21.4%. Las carteras que reflejaron los mayores
crecimientos fueron Consumo (+20.2%) y Vivienda
(+5.1%).
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FONDO PATRIMONIAL
(En millones de US Dolares)

En el 2019, el Fondo Patrimonial alcanzé los $138.9
millones equivalente a un crecimiento de $4.9
millones respecto al 2018. Su composicion se vid
fortalecida durante el ejercicio con aportes de capital
de los accionistas por $5.0 millones y la contratacidn
de deuda subordinada por $10.0 millones. Dicho
nivel de Fondo Patrimonial le brinda al Banco, en
términos de solvencia, una capacidad de crecimiento
de hasta $84.6 millones. El indicador de solvencia
cerré en 15.5% cumpliéndose en todo momento

y con holgura los parametros exigidos por la
regulacion bancaria salvadoreia.
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DEPOSITOS TOTALES
(En millones de US Délares)

Al cierre de 2019, los depdsitos aumentaron en $66.7
millones (+7.6%). Los depdsitos alcanzaron $941.5
millones y estuvieron compuestos por 48.3% de
depdsitos a plazo y 51.7% de depdsitos a la vista.
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1949 31989 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
(En millones de US Délares)

$173.7  $172.7

6150 El saldo de fuentes de financiamiento se incrementé
durante el 2019, aumentando $4.0 millones. Relativo
al total de activos, las fuentes de financiamiento
mantienen una relacion del 15.6%. Dentro de las
principales contrataciones realizadas en 2019

se encuentran, $15 millones gestionados con
PROPARCO y renovacion de $22 millones con
SYMBIOTICS, ambos financiamientos destinados a

la promocidn de operaciones productivas de pymes.

Asimismo, se contrataté Deuda Subordinada por $10
millones con NORFUND.
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CLASIFICACION DE RIESGOS

La Clasificacion de riesgo otorgada por Pacific Credit Rating se mantiene en AA- con perspectiva estable
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Plan 2020 - 2024 Gestién_ de
Informacicén

Gerencia de Gestion de
Informacion

La Gerencia de Gestion de Informacion cumplid casi 2 ainos desde su creacion y esta desarrollando
las capacidades y metodologias para implementar analisis, modelos y estructuras de datos. Estos
insumos permitiran un adecuado procesamiento, exposicion y consumo de informacioén para cubrir
las necesidades de la organizacion y sus diferentes areas. De esta manera esperamos garantizar
niveles de confiabilidad que permitan identificar insights a través del procesamiento analitico de
datos y, ademas, tomar decisiones de manera agil para optimizar los beneficios al banco y a los
clientes.

Durante 2019 nos enfocamos en continuar con el desarrollo y generar beneficios:
Consolidamos el equipo de trabajo, robustecimos el Datawarehouse, atendimos cerca de
ochocientos requerimientos de informacion de diferentes areas del banco, creamos analisis
descriptivos y mineria de datos que sirvieron como insumo para desarrollar, en conjunto con
las bancas de negocios, estrategias e iniciativas para dinamizar y rentabilizar los portafolios.




A nivel corporativo se cuenta con un lider para todo el grupo sobre gestion de informacion. Este lider
desarrollo, con la participaciéon de todas las areas de cada subsidiaria, una reunién para compartir
visiones y mejores practicas, en temas como Big Data, Business Intelligence y Data Discovery.

La gerencia estd organizada en tres areas: (i) Administraciéon de informacién, que se enfoca en

identificar, proveer y resguardar la informacion, administrando el repositorio centralizado de

datos, (ii) Inteligencia de negocios, orientada a generar estrategias y oportunidades de negocios,

convirtiendo los datos en iniciativas que generan valor agregado al negocio, (iii) Control de gestion,

la cual se encarga de suministrar informacién para valorar la gestion realizada y el grado de

cumplimiento de los objetivos, a través de informes, dashboards o reportes. Los principales avances y

logros en estas areas fueron:

e Para robustecer la vision 360 del cliente, se complementé con mas informacion al Datawarehouse
sobre productos Activos, Pasivos, Transacciones, Servicios y Cobranza.

e Seimplementé modelos de datos que apoyan la gestion y toma de decisiones de las areas de
negocios, tanto en personas como en empresas.

¢ Se desplegd en el Datawarehouse informacién con estandar internacional sobre la gestion de
cobranza y modelo Collections.

e Para optimizar el desempefio de las herramientas de gestidon de informacion, se inicio un
proceso de migracion de consultas hacia una nueva plataforma de informacién que facilita la
democratizacion del autoservicio de la informacién y su analisis.

¢ Inteligencia de negocios, junto con las gerencias de negocios, genero iniciativas de
rentabilizacion y crecimiento al banco para beneficio de los clientes como:

e En el sector de personas: Campafas de venta cruzada en tarjetas de crédito y créditos de
consumo, y generacion de reportes para televentas que favorecié un incremento en el
porcentaje de efectividad. Ademas, se profundizé en el analisis del negocio adquirente con
mineria de datos para generar oportunidades de negocio.

e Enelsector de empresas y pyme se realizé campafas de venta cruzada para la colocaciéon de
productos pasivos y activos dentro del portafolio de clientes de este sector. De esta manera se
fortalecio la relacion empresa—proveedor.

¢ Generacion y suministro de informacion para controlar la gestion y procesos de areas de
negocios y otras de soporte del banco. Como ejemplos podemos mencionar la reporteria extraida
sobre el nuevo proceso de créditos personales y la medicién pyme sobre la vision integral del
comportamiento transaccional de los clientes.
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Gerencia de Administracion

Integral de Riesgos

La Gerencia de Administracion Integral de
Riesgos controla la gestion de los distintos
ambitos de riesgo a los que Banco Promerica
puede estar expuesto con el objetivo de
asegurar que las operaciones cumplen con los
lineamientos establecidos por la junta directiva.
Se detallan a continuacion las principales
métricas relacionadas con la gestion de riesgo
del banco durante 2019.

1. Riesgo de Crédito

1.1 Distribucién de Activos de Riesgo

Al cierre de 2019, la cartera de Activos de Riesgo
cerro en $855.1 millones. La cartera se distribuye
de la siguiente forma:

Vivienda
16.3%

Tarjeta
18.0%

PYME
17.3%

Consumo
24.0%




1.2 Calidad de Cartera

La calidad de la cartera esta determinada por la clasificacidon de los deudores por categoria de riesgo,
segun normativa regulatoria. La clasificacion mencionada establece cudles son las provisiones de
reserva de saneamiento adecuadas para cada nivel.

Saldo C% de Reserva Saldo %de Reserva Saldo % Reserva %
artera Cartera
$ 718,565.45| | 83.4% || $ - || $ 709,727.6 83.0% $ - $ (8,837.90) -12% || S 3.02 0.0%
$  45,065.06 52% || $ 24309 || $ 41,600.0 4.9% $ 22868 $ (3,465.03) -77% || S (17.44) -7.2%
$ 35987.52 42% ||'S 113537 || $ 31,798.0 37% S 87865 || $ (4189.54) -11.6% | | S (256.72) | | -22.6%
S 2387572 28% || $ 171604 || $ 231513 2.7% $ 103788 || $ (724.46) -3.0% || $ (678.16)| | -39.5%
$ 17,934.66 21% || § 2,246.02 $ 11,8539 1.4% $ 1,767.07 $ (6,080.74) || -339% || $ (47895 || -21.3%
$ 883259 1.0% || $ 323326 || $ 10,609.9 1.2% $ 362791 || S 1777.28 201% || §  394.65 12.2%
S 4,416.28 05% || $ 243036 || $ 82438 1.0% $ 419342 || $ 382756 86.7% | | $ 1,763.06 72.5%
S 6,997.31 0.8% || $ 485183 || $ 18,0893 2.1% $ 982033 || $ 11,092.01 || 1585% | | $ 4,968.50 | | 102.4%

1.3 indice de Cartera Vencida
El indice de vencidos es la ratio que refleja la relacion entre la cartera vencida (mayor a noventa
dias) y el total de préstamos. Al cierre de diciembre de 2019 alcanzé un nivel de 2.8%, por debajo del
limite prudencial del 4.0%. A lo largo del afio, en promedio, se mantuvo un indicador igual a 2.4%,
oscilando entre un minimo de 1.8% y un maximo de 3.0%.
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1.4 indice de Cobertura
Al cierre de diciembre de 2019, el indice de cobertura es del 100.0%, cumpliendo el limite prudencial

establecido por la Superintendencia del Sistema Financiero.
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2. Riesgo de Liquidez

Los activos liquidos mostraron una cobertura promedio de 3.8 veces del valor en riesgo por
volatilidad de las fuentes de fondeo, siendo dicho indicador superior al minimo establecido de 1.3
veces. En relacion a lo anterior, el banco mantiene un monitoreo permanente para asegurar que se
cuente en todo momento con fondos de rapida disposicion para afrontar sus obligaciones de corto
plazo.
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3. Riesgo Operativo

Riesgo operacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en los procesos, fallas

de las personas, fallas en los sistemas de informacion y a causa de acontecimientos externos.

La administracion y gestion del riesgo operacional en Banco Promerica S.A. esta basado en las
referencias incluidas en Basilea Il y en lo regulado por la Superintendencia del Sistema Financiero en
la norma NPB4-50. El banco mantiene un proceso continuo que involucra las etapas para gestionar
los riesgos y establece como ejes fundamentales los siguientes: Cultura de Riesgo, Identificacion

de Matriz de Riesgo (Gestion Cualitativa) y Cuantificacion de Pérdidas Operacionales (Gestion
Cuantitativa).

Durante 2019 se realizaron las siguientes actividades:

o Capacitaciones presenciales y/o virtuales a todo el personal del banco y divulgacion de
contenido formativo en la pagina de Intranet de Riesgos.

¢ Evaluaciones de Riesgo Operativo a los procesos identificados como procesos criticos.

¢ Seguimiento a los eventos de riesgo operacional informados por las diferentes areas del banco.

e Participacion en calidad de observadores en prueba global al Plan de Continuidad del Negocio.

¢ Apoyo en la formulacion, actualizacion y revision anual de politicas del banco.




4. Riesgo tecnolégico

El riesgo tecnologico tiene un nivel de sensibilidad alto en los procesos de la red institucional del
banco. Se realizan continuamente procesos de analisis de los riesgos potenciales internos y externos
en los distintos ambitos de la tecnologia, con el objetivo de minimizar la probabilidad de impacto en
los componentes de la red institucional que puedan comprometer la informacion al materializarse
una eventualidad de riesgo, y alineando las estrategias de proteccion con las nuevas tendencias
tecnoldgicas conforme a las politicas de seguridad de la informacion. Estas medidas tienen el fin
primario de mantener el servicio continuo en todos los canales electronicos.

5. Seguridad de la Informacién

Se fortalecid la seguridad de los servicios bancarios por internet. Constantemente se identifican y
publican debilidades encontradas en diferentes tipos de sistemas y aplicaciones utilizados a nivel
mundial. Uno de los requerimientos de las nhormas de seguridad de la informacién internacionales
es evaluar las posibles debilidades que puedan tener los sistemas. Durante 2019 se aplicaron las
actualizaciones correspondientes para asegurar la confidencialidad e integridad de la informacién
y de las operaciones de los clientes del banco. Asi también se implementé una herramienta para
proteger los sistemas ante posibles ataques de denegacion de servicio. De esta forma los clientes
tendran la seguridad de utilizar los servicios ofrecidos por el banco por medio de internet sin
ninguna interrupcion.

6. Riesgo Transaccional

El indicador de fraudes con relacion a la facturacion de tarjetas de crédito y débito cerré con menos
del 0.1%. Dicho indicador se logré aun con el aumento en el mercado del fraude en modalidad no
presencial y esta en cumplimiento con los lineamientos solicitados por las marcas Visa y Mastercard.

Se brindd capacitaciones a comercios afiliados al banco sobre temas de prevencion del fraude en
Sus negocios.

Se proporciond una mejor opcion de prevencion de fraude para afiliados que realizan sus ventas
en internet a través de la plataforma Cybersource que esta respaldada por Visa. De tal forma, los
comercios pueden realizar ventas mas seguras e incrementar sus ventas.

Se implemento la tecnologia Contactless (Sistema de pago sin contacto) para mayor seguridad en el
uso de las tarjetas de crédito y débito en los diferentes comercios.

Se brindé el servicio de monitoreo de transacciones de veinticuatro horas, los siete dias de la
semanay los trescientos sesenta y cinco dias del afo, para cuidar de la seguridad de las cuentas de
los clientes y comercios afiliados.

Para 2020, Banco Promerica seguira fortaleciendo los sistemas tecnoldgicos con inteligencia
artificial para continuar garantizando la seguridad de las transacciones de sus clientes y seguir
siendo la mejor opcion en el mercado.

* Memoria Anual 2019




Gerencia de Banca
de Personas

Continuamos con la consolidacion de nuestro modelo de Banca de Personas enfocado en el cliente,
la atencion integral y el asesoramiento a través de nuestras diferentes fuerzas de ventas. Brindamos a
nuestros clientes una atencién excepcional y un acompafiamiento en sus gestiones, logrando asi un
desemperio comercial bastante favorable y a cerrar con una participacion del 64.2% de los ingresos
totales del banco, aportando un total de $87.2 millones.

Este modelo nos llevo a avanzar y a desarrollar nuevos proyectos en beneficio de nuestros clientes:
Nos mantenemos trabajando en nuestras agencias con horarios extendidos de 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
y abierto de lunes a domingo. Destacando nuestros horarios especiales en Agencia La Skina, donde
ofrecemos nuestros servicios hasta las 9:00 p.m.; y en las Ferreterias EPA donde se brinda servicio de
cajas de lunes a domingo de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. durante todo el aio.

Incorporamos seis agencias mas a nuestra “Garantia de servicio de 20 minutos” de atencion

en ventanillas, sumando un total de veinte agencias con este servicio. Logramos en el afio un
cumplimiento del 95.0% de esta garantia, atendimos un total de 3,149,831 visitas en el afio y un
promedio de atencion por cliente menor a once minutos.

Trasladamos de ubicacion el Punto Remesero ubicado en Jocoro, departamento de Morazan, donde
contamos con modernas y amplias instalaciones para mayor accesibilidad de nuestros clientes.

En el tema de canales digitales:
¢ Desarrollamos la campafia “Llegamos hasta ti”, que promovia el uso de nuestra red de ATM Fully
Corresponsales Financieros a nivel nacional.




Cerramos 2019 con 263 corresponsales financieros a nivel nacional. Tenemos presencia en los
14 departamentos del pais y abrimos oportunidades para brindar mejores servicios a nuestros
clientes.

Ampliamos nuestra red de cajeros ATM Full, contando con este servicio en la nueva agencia
Santa Rosa de Lima, ubicada en el oriente del pais, la cual cuenta con un alto potencial y
actividad comercial.

Se agrego la opcion de “Deposito en cuentas” a nuestro servicio de Buzdn Express;
anteriormente solo se atendian transacciones de pago de préstamos y tarjetas de crédito con
cheques propios o de otras instituciones financieras.

Se creod una division especifica para la atencidén oportuna de las gestiones y consultas que
ingresan a través de redes sociales, email y chat.

Finalmente, el negocio de adquirencia alcanzé un crecimiento del 9% en la facturacion durante
2019 con respecto al afio anterior. La implementacidon de nuevas plataformas tecnoldgicas y
desarrollos a la medida nos permitio lograr un crecimiento del 80% en la facturacion de canales
digitales. Nuestra estrategia de omnicanalidad, enfocada en solucionar las necesidades de

pago de nuestros clientes, permitié que Banco Promerica fuera galardonado por segundo afio
consecutivo con el primer lugar en la categoria de Servicios Financieros y Banca en Linea en los
eCommerce Award’s El Salvador 2019, organizado por el eCommerce Institute de América Latina.

En cuanto a la estrategia de productos podemos destacar:

La cartera vigente de consumo cerré con un saldo de $165.5 millones, alcanzando un
crecimiento de $30.0 millones durante 2019, equivalente a un 20.2% mas que el afio anterior, los
desembolsos totales fueron $104.9 millones.

La cartera de créditos para adquisicion de vivienda cerrd con un total de $138.3 millones,
logrando un incremento del 5.1% sobre los resultados del afio anterior y desembolsando un total
de $24.1 millones. El enfoque estuvo dirigido a proyectos nuevos de vivienda o apartamentos y a
clientes del segmento preferencial.

Tarjeta de crédito logré una facturacion total de $190.3 millones, lo que representa un
incremento de 7.4% comparado con la facturacion de 2018. Este desempeiio fue apoyado por la
colocacion de nuevas tarjetas, que también tuvieron un incremento con respecto al 2018.

Otro producto que apoyo la generacion de ingresos fue Tarjeta de Débito, que cerro el afio

con una facturacion de $249.6 millones y un crecimiento anual del 11.4%. Estos resultados se
lograron gracias a las actividades que se realizaron dentro de nuestro programa de lealtad,
orientado a incentivar el uso de dicho producto, lo que nos permitié un incremento del 22.0% en
los montos en compras con relacion al 2018.

La cartera de depdsitos crecio $62.5 millones, lo que equivale a un incremento del 11.6% con
relacion a diciembre de 2018. El enfoque nuevamente estuvo concentrado en el producto
Ahorro, en el que logramos un crecimiento de $27.1 millones en el afio. Dicho desempefio fue
gracias a nuestra campafa de ahorro “Si estas ahorrando, estas ganando”, la cual busca premiar
la lealtad de nuestros ahorrantes y a la vez educarlos en temas de ahorro y presupuesto familiar.




Gerencia Banca Empresarial,
Regionaly PYME

Negocios Empresariales

El mundo de hoy avanza a pasos agigantados y entendemos que el cliente sera leal en la medida
en que le demos lo que quiere. En Banco Promerica, 2019 se caracterizdé por grandes cambios
que impulsaron nuestra mision de ser diferentes y dinamizar una banca que desarrolle relaciones
y ofrezca productos y servicios a nuestras comunidades, para ayudarles a superar sus limites
culturales, econdmicos, personales y/o geograficos.

En la era de la globalizacion, nuestra proyeccion a la region, puesto que somos una red de bancos
que opera en nueve paises, nos permite conocer estos mercados mejor que nadie. Creemos que
todas las personas y empresas de nuestras comunidades deberian superar sus limites para alcanzar
el éxito que se merecen. En Promerica conectamos a nuestros clientes para que busquen nuevas
experiencias, salgan a nuevos mercados, aprendan cosas nuevas, busquen nuevos socios y creen
nueva riqueza.

La transformacion digital ha sido parte de nuestro ADN. Constantemente estamos innovando como
grupo. Contamos con sistemas regionales integrados que permiten manejar tesorerias regionales
centralizadas (CTF), cuentas regionales 24/7 (Integra), reporteria hecha a la medida para colectores,
unica red de puntos agiles que ahorran tiempo valioso a las empresas distribuidoras, horarios
extendidos y atendemos los fines de semana. En 2019 trabajamos arduamente en cémo ser un




banco mas practico, siempre sin olvidar que primero es la seguridad de nuestros depositantes.
Estamos conscientes en los riesgos inherentes a la banca.

A través de los afios, con la experiencia de bancos del grupo y de grandes socios estratégicos
como el FMO, BCIE, GCPF, entre otros, estamos convencidos de que la banca debe ser el motor del
desarrollo sostenible, promoviendo inversiones que generen riqueza a nuestra sociedad e impacto
positivo al medioambiente. Cada dia estamos mas cerca de convertirnos en el banco referente

a través de nuestro programa Lineas Verdes, el cual esta orientado no solo al financiamiento en
eficiencia energética y energia renovable, sino en superar limites y crear la cultura de que ser verde

“paga”.
Banca Empresarial y Regional

La gestion de Banca Empresarial y Regional contribuyd en gran medida a los resultados generales del
banco, alcanzando una cartera vigente de $205.5 millones, la cual representa el 24.5% de la cartera
total de préstamos. Este nivel de cartera fue posible gracias a los $160 millones desembolsados en
todo el afio, lo cual refleja el grado de actividad que se mantuvo durante todo el periodo. De los
$160 millones desembolsados, el 54.0% fue realizado en la segunda mitad del afio, con desembolsos
mensuales promedio de $14 millones. Cabe destacar que nuestro programa de créditos para las
municipalidades se mantuvo bastante activo, con lo cual se logré crecer en $8 millones. Este
programa nos permite apoyar directamente el desarrollo de las municipalidades que realizan obras
que benefician a sus comunidades. Con relacion a los ingresos, la gerencia mantuvo el segundo
lugar entre las unidades de negocios, alcanzando $19 millones en todo el afio, lo cual representa

el 14.0% de los ingresos totales del banco. Es importante destacar que los ingresos en concepto de
comisiones por desembolsos crecieron en el afio en $80 mil, alcanzando un total de $2 millones.

En seguimiento a nuestra estrategia enfocada en ofrecer un excelente servicio al cliente, seguimos
trabajando en el desarrollo de la administracidn integral de estos, lo que nos lleva a tener dentro

de las responsabilidades del area empresarial la importante funcion de captar fondos de nuestros
clientes empresariales e institucionales. Este afio los depdsitos empresariales alcanzaron los $260
millones, lo que representa el 27.6% de los depdsitos totales del banco. Es importante mencionar
que los $260 millones estan repartidos en dos grandes areas, donde cabe destacar que la mayor
participacion proviene de los clientes empresariales con $145 millones y los restantes $115 millones
corresponden a saldos de clientes institucionales.

Comprometido con el desarrollo empresarial, Banco Promerica compartid con sus clientes
desayunos de negocios, en los cuales se dio a conocer la filosofia de servicio al cliente que lo
caracteriza y todos los beneficios que conlleva trabajar con un grupo financiero regional. En los
eventos se dio a conocer que Grupo Promerica cuenta con un area y equipo especializado en
brindar la mas completa solucion a las necesidades de transacciones bancarias con otros paises,
otorgando el soporte que requieren las empresas en una economia globalizada, y ofreciendo
asesoria en operaciones financieras, facilitando el cierre exitoso y seguro de transacciones
comerciales de forma local y regional.

Ademas, fuimos patrocinadores de la XIX edicidon del Encuentro Nacional de la Empresa

Privada, ENADE. Este evento tuvo por nombre: “Infraestructura Sostenible e Innovacién Para el
Desarrollo”. En ENADE 2019 se propuso impulsar una agenda digital, en donde se busca invertir en
infraestructura sostenible y la creacién de la Autoridad Nacional de Infraestructura (ANI).




DNA Verde

La sostenibilidad es un pilar estratégico para el Grupo Promerica. De manera coherente con este
valor, tuvimos varias actividades y proyectos destacables: En primer lugar, destacar que uno de

los integrantes del equipo empresarial y regional fue elegido por el Programa de Becas Green
Banking de RENAC (Renewables Academy AG) para la formacién de capacidades en energia verde
y financiamiento climatico. Este programa de becas es auspiciado por la Iniciativa Internacional De
Proteccion Del Clima (IKI) con el apoyo del Ministerio Federal de Medio Ambiente de Alemania.
Para apoyar el Dia del Voluntariado del Grupo Promerica, el 26 de octubre nos hicimos presentes
en el Centro Escolar “Republica de Italia” en la Colonia Escaldn, para hacer la entrega oficial de un
biodigestor, que sera utilizado para procesar los desechos organicos y el gas metano que se genera
cuando las personas en este recinto cocinan. Este biodigestor ayudara a reducir el consumo de gas
para cocinar, lo cual dara como resultado un ahorro que impactara en el crecimiento econdmico de
esta comunidad educativa.

Dentro los proyectos apoyados en el afio con financiamiento verde, podemos mencionar dos muy
emblematicos: El primero se desarrolld en la comunidad de Nuevo Gualcho, Usulutan, a través del
proyecto fotovoltaico de generacion de energia eléctrica. Con este proyecto se estara facilitando

el acceso a energia eléctrica de origen fotovoltaico solar a mas de 2500 familias. El segundo
consiste en el financiamiento a la empresa Velesa Energy, S.A. de C.V. del proyecto “Pequefia Central
Hidroeléctrica (PCH)". Este proyecto generara energia eléctrica, inyectando a la red unos 712 MWh/
ano aproximadamente. De esta manera el proyecto contribuira al desarrollo del municipio de
Caluco, Sonsonate, y de la zona occidental de nuestro pais. Las comunidades se veran beneficiadas
con acceso a energia eléctrica de origen hidrico, lo cual tendra un impacto positivo en las vidas de
mas de seiscientas familias que consumen un promedio de 99kw al mes.

Para finalizar, nuestro equipo empresarial y regional, siempre con el animo de sensibilizarnos

y devolver a la sociedad un poco de las muchas cosas buenas que hemos recibido, realizé una
actividad de responsabilidad social, visitando en diciembre el comedor de Emaus de la Parroquia
de San Antonio de Padua, en la Colonia América de San Salvador, donde tuvimos la oportunidad
de llevar muchos viveres y servir el desayuno a los mas necesitados. Lo mas importante de esta
actividad fue compartir nuestro tiempo, lo que nos lleva a valorar las cosas que la vida nos ofrece a
diario.

PYME

A diez afios de haber implementado el
modelo de pyme en el banco, hemos logrado
convertirnos en un referente en el sector.
Somos una institucion que entiende las
necesidades de los clientes de una manera
integral y les brinda las herramientas para
seqguir creciendo.

Durante el afio se colocaron alrededor

de $78 millones de ddlares, cerrando con

una cartera vigente de $ 140.1 millones y
representando esta el 17.4% de la cartera total
del banco. Ademas, se trabajo fuertemente la
administracion de cartera bajo un enfoque de
rentabilizacion.




Las pymes son el motor dentro de la economia del pais y la oportunidad de generar negocios
es creciente, razén que nos ha impulsado a buscar una mejora continua dentro del banco,
fortaleciendo las capacidades de los ejecutivos y de las unidades de apoyo.

Tres fueron los eventos mas relevantes donde tuvimos participacion:

a) La Semana del Empresario, dirigida por la Camara de Comercio e Industria en El Salvador,
donde se reunen mas de setecientos empresarios entre la central y las sedes filiales de la gremial
en el interior del pais. Este evento tiene como objetivo aportar a socios y clientes nuevos
conocimientos y herramientas para elevar su competitividad y eficiencia. Como banco, brindamos
el acompafiamiento para que los asistentes puedan tener asesoria de primera mano para sus
inversiones.

b) XV Congreso Mujer y Liderazgo denominado “Mujer: Lider Transformacional”, donde participamos
en el conversatorio “La Evolucién del Liderazgo Femenino”. El objetivo fue brindar conocimientos
innovadores a las asistentes para promover en ellas el liderazgo femenino y poder transformar asi
sus equipos de trabajo.

c) Stand en la Feria de Ares, Feria de Gastroexpo.

Asimismo, se finalizaron los tres componentes del proyecto BCIE bajo el Programa Dinamica, una
iniciativa tripartita del gobierno de Alemania a través de KFW y la Union Europea como parte de su
Facilidad de Inversiones para América Latina (LAIF) y del Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE). Los componentes son:

1. Desarrollo de producto financiero para emprendedores. La empresa que tuvo a cargo este
componente fue SIC Desarrollo con sede en Paraguay.

2. Fortalecimiento de capacidades. La finalidad era brindar capacitaciones mediante un diplomado
de diez sesiones a empresarios y personal del banco, se le denominé Diplomado Start Up
Promerica. Este componente fue liderado por Fiagro/Proinnova.

3. Creacion de plataforma E-Learning para educacion financiera a emprendedores y pymes. Fue
desarrollado por la empresa colombiana Dominio y se implementara en 2020.

La diferenciacion es un elemento importante de nuestro modelo pymes en la que son
determinantes:

a) La cercania, ya que nuestros asesores de créditos estan ubicados en puntos estratégicos del pais,
brindandole a los empresarios mayor comodidad al momento de realizar cualquier tipo de gestion.
b) La proyeccion regional, al trabajar con la red de bancos del grupo, acercamos clientes y
proveedores.

c) La atencion integral de las necesidades de los clientes, puesto que un solo ejecutivo evalua los
requerimientos de estos.

d) Las capacitaciones constantes, ya que una de las estrategias del banco es el fortalecimiento de la
capacidad empresarial de los clientes para volverlos mas competitivos.

g) Desarrollo de alianzas estratégicas, lo cual ha permitido crear vinculos entre nuestros clientes y las
distintas gremiales que apoyan al sector y operan en el pais. Entre ellas estdan la Cdmara de Comercio
e Industria de El Salvador, USAID y Bandesal, entre otras.

Como banco estamos comprometidos en apoyar el crecimiento del pais. Por esta razon,
entendemos y atendemos a las pymes.




Gerencia de Administracion
de Créditos

2019 supuso la modernizacion de los procesos realizados por la Gerencia de Administracion de
Créditos, gracias a la implementacion del Macro Proceso de Créditos en la Etapa | y a la puesta en
marcha del nuevo sistema de analisis y aprobacion de créditos Business Project Management (BPM)
desde el mes de abril, el cual ya cuenta con una certificaciéon internacional. La implementacion de
este proyecto paso por diferentes fases clave: 1) Definicidn de los flujos de solicitudes a atender

2) Instauracion de la Jefatura de Créditos, 3) Separacion de los roles de analista verificador y analista
de créditos que permiten un flujo constante de aprobaciones, 4) Actualizacién de politicas de
crédito de Banca de Personas y 5) Capacitaciones brindadas por el equipo conformado por las areas
de Desarrollo Humano y la Subgerencia de Créditos para facilitar la incorporacion de usuarios de las
areas de analisis, ejecutivos de negocios y apoyo operativo.




La segunda parte del proyecto de modernizacion fue la creacion de la Subgerencia de Formalizacion
y Desembolso, cuyo objetivo principal es generar la formalizacion y desembolso de créditos de
forma eficiente y segura, para proporcionar una satisfactoria experiencia a clientes internos y
externos. De esta manera cumplimos con la normativa vigente y con las politicas internas del banco.
Las principales funciones del area conformada por analistas de preformalizacion y colaboradores
son: preparacion de expedientes de crédito, la formalizacion legal y el desembolso de créditos y la
inscripcion de garantias constituidas a favor del banco.

Durante 2019 se tuvo la siguiente demanda de desembolsos:

Cobros

2.0% ~ Empresarial

11.0%

Banca de Personas
34.0%

Activos Extraordinarios
2.0%

N—

Desde 2019, la Gerencia de Administracion de Créditos, contempla los siguientes procesos:

Origen Anéli_si_s ) Preparacién_ Desembolso Custodia
Crediticio de Formularios

Una de las areas que brinda mayor soporte al proceso de aprobacion de créditos a pymes 'y
empresariales tuvo una reestructura importante al crear la Jefatura de Analisis Financiero. Ademas,
se logro reorganizar el talento y reforzar el nimero de analistas que atienden a las bancas
generadoras de negocios. Asimismo, se aprobd a nivel de Grupo Promerica (Guatemala, El Salvador,
Honduras, Costa Rica, Nicaragua, Panama, Islas Caiman y Republica Dominicana), la implementacion
de CreditLens de Moody's, sistema que reemplazara a Risk Analyst, también de Moody's. Con una
plataforma actualizada este sistema dara soporte a nivel regional y permitira el control del proceso
de créditos desde la prospeccion, pasando por el analisis y aprobacion, hasta el desembolso de
solicitudes pyme y empresariales, convirtiéndose para 2020 en un proyecto estratégico para la
consolidacion de nuestro grupo regional.
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Por su parte, la Jefatura de Administracion de Proyectos y Peritajes, también como eslabodn de la
cadena de atencion de créditos, tuvo una contribucion en el periodo 2019 con el levantamiento
de la informacion de 8,261 analisis de valor, tanto para insumos de decisidon de otorgamiento de
créditos, asi como parte de las actualizaciones realizadas a la cartera hipotecaria. De esta manera
damos cumplimiento a la regulacion local para todo el portafolio vigente de las unidades de
negocio: empresa, pymes y vivienda.
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Junto a la Subgerencia de Formalizacion y Desembolso, se alcanzé la integracion del proceso
de registro de garantias, desde el ingreso de los avaluos nuevos y actualizados en el Médulo

de Garantias del Sistema Banca 2000. A esto se le da continuidad con un proceso de pago a

los tasadores y la administracion de los valuadores, hasta la inscripcion de garantias a favor del
banco, tarea que a su vez se ha reforzado por medio de controles de seguimiento en la emision
de testimonios y en el tramite de registro. Con esto logramos reducir la mora registral y ademas
resolver algunos casos antiguos que se encontraban observados en el Registro de la Propiedad.
Otros objetivos alcanzados en el tema del peritaje son: a) Desarrollo y aprobaciéon del manual de
tasaciones, b) Disefio e implementacion de las plantillas propias del banco para la realizacién de
las tasaciones en las siguientes categorias de tipos de bienes: terrenos — construcciones, terrenos
agricolas y maquinaria.

En 2019 la Subgerencia de Cobros también fue parte activa del proceso de modernizaciony
homologacién de buenas practicas con que cuentan los diferentes paises que conforman Grupo
Promerica. El cambio mas relevante fue la instalacion del sistema de cobros regional CreditForce

y el sistema telefénico Genesys. A su vez, esto también condujo a modificar la estrategia de
recuperacion y estructura de la subgerencia, orientandose a realizar una gestion integral por cliente,




con la ayuda de una pantalla unica que centraliza la informacion de los distintos sistemas internos
y mejora la eficiencia en la gestion de cobros. Actualmente se cuenta con informacion robusta

y oportuna integrada con las herramientas disponibles en el Data Warehouse (DWH) que fue un
trabajo de levantamiento de datos realizado junto a la Gerencia de Gestion de Informacion, lo que
permite disefar estrategias oportunas, dar seguimiento y realizar ajustes para su exitosa ejecucion,
asi como disefiar métricas y tableros de control para incrementar la productividad y garantizar el
cumplimiento de las metas.

A través de la integracion de los sistemas CreditForce y Genesys se han colocado parametros
estratégicos mas efectivos de acuerdo al tipo de riesgo y saldo del cliente, con prioridad de listas
de marcacion, incrementando los contactos, la obtencién y el cumplimiento de promesas de pago.
Esto se ha logrado gracias a los diferentes modos de marcacion que permiten mejorar la rotacion
de cartera y la saturacion de listas. El sistema permite, asimismo, la inclusion de soluciones segun
el perfil y situacion del cliente, para convertirnos en su primera opcion de pago. Estos logros en
eficiencia han sido posibles debido a la formacidn de unidades especializadas para fortalecer la
atencion, resolucion y contacto a clientes, asi como nuestro programa de calidad de la gestion de
cobros con estandares del Grupo Promerica.
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Gerencia Legal

Durante 2019, la Gerencia Legal transformo su estructura con el objetivo de sumarse a las

iniciativas estratégicas de nuestra institucion. Como parte de ese proceso se trasladaron a un area
del organigrama distinta todos los procesos operativos asociados a la formalizacion crediticia y el
registro de garantias, lo cual dio paso a la creacion de un equipo estratégico bajo la denominacion:
Unidad de Asesoria Legal Corporativa. Esta unidad esta a cargo del soporte directo para la toma de
decisiones asociadas a temas estratégicos, lo cual incluye, entre otros, el cumplimiento normativo,
las relaciones contractuales externas y la mitigacion de riesgos de tipo legal en la gestidn corporativa
del banco, aportando soluciones a iniciativas legales a lo largo de toda la organizacion.

El alcance de tales actividades abarca, ademas, la asistencia a distintas areas de servicio al cliente
y hegocios, asi como la planeacidén y ejecucion de distintas actividades vinculadas con Gobierno
Corporativo, Riesgos, Finanzas y Comunicaciones, asi como a nivel regional por medio de la
Presidencia Ejecutiva.




Gerencia Mercadeo,
Comunicaciones 'y
Servicio al Cliente

Durante el aiio la presencia de Banco Promerica en los medios de comunicacion fue muy
significativa y permitio difundir de modo oportuno todas las actividades que Promerica desarrolla
mes a mes para sus clientes.

La estrategia en 2019 fue ofrecer contenidos de interés diferenciados para los diversos segmentos a
quienes atiende el banco, por lo que se seleccion6 cuidadosamente la presencia de los voceros en la
parrilla de programas de los canales de television y programas de radio. Esta estrategia focalizada dio
como resultado mayor alcance del mensaje en publicos diversos, mejor penetracion y comprension
de las actividades del banco y, por consiguiente, mayor captacién de nuevos clientes.

En cuanto a Mercadeo Comercial desarrollamos la campafia “Si estas ahorrando, estas ganando”,
que apoyo al area de Banca de Personas a promover el ahorro y fomentar la cultura del mismo.

En el mes de septiembre logramos que los colaboradores conocieran los “Nuevos Valores
Regionales” con la celebracion de un evento de lanzamiento que contd con la participacion del
equipo regional y palabras de Don Ramiro Ortiz, presidente del Grupo Promerica.




Durante los meses de noviembre y diciembre desarrollamos para los tarjetahabientes la promocién
emblematica de “Black is Back” y “25 Razones para regalar”, ambas promociones tuvieron un
crecimiento promedio en la facturacion superior al 20% con respecto al ailo 2018. Y por supuesto
la promocidn “Vacaciones Sofadas” que se desarrolld en los meses de febrero, mayo y octubre por
séptimo afio consecutivo, supero los promedios de facturacion de anos anteriores.

Siempre a la vanguardia en el tema digital, logramos un incremento en redes sociales, cerrando

con 138 mil fans en Facebook, mas de 9 mil seguidores en LinkedIn y 6 mil en Instagram, lo que

ha permitido un acercamiento y mayor interaccion con nuestros clientes. Todo esto apoyado en
nuestra estrategia diferenciadora centrada en el servicio a nuestros clientes.

2019 fue un aflo muy activo para el area de comunicaciones. Se desarrollaron mas de dieciséis
conferencias de prensa y se colocaron mas de treinta noticias en los diferentes medios de
comunicacion de nuestro pais. Toda esta actividad se convirtio en el equivalente a ocho horas de
espacio en television y radio, casi cincuenta paginas de diversos medios digitales, sumadas a veinte
paginas completas en prensa escrita.

Compartimos informacion variada, que incluyo temas econdmicos y financieros, material educativo,
promociones que permitieron vivir experiencias unicas a las audiencias gracias al uso de productos
bancarios, nuevos aliados estratégicos, oferta de portafolio de productos segmentados a pymes,
empresarios, créditos para lineas verdes, mujer, etc.

Se consolidaron temas liderados por el banco. Por ejemplo, se apoyo al movimiento Dog Friendly.
Hoy contamos con mas agencias que permiten el ingreso de perros de companiia de raza pequeia y
mediana en las agencias.

Finalmente, se dieron a conocer noticias dirigidas a la productividad econdmica. Gracias a la
estabilidad y solidez de Banco Promerica, varias organizaciones otorgaron financiamiento para
contribuir al desarrollo y a la competitividad de El Salvador.

Gestion Servicio al Cliente
En Banco Promerica estamos conscientes de que una de nuestras principales funciones es servir

a nuestros clientes. En 2019 reforzamos nuestro compromiso con el servicio, renovando en todo
nuestro equipo de trabajo la esencia que nos hace diferentes.

Bajo una dinamica conferencia, y utilizando herramientas ludicas, descubrimos que en Banco
Promerica existe una formula que nos distingue, y es que cada una de nuestras actividades las
desempefiamos con una excelente actitud de servicio, con la que buscamos resolver las necesidades
de nuestros clientes con calidad y eficiencia para poder brindarles un servicio “excepcional”,
sabiendo que todo esto, unicamente lo podemos desarrollar bajo nuestra cultura de trabajo. Fue asi
como en 2019 todos brindamos a la salud del servicio, porque comprobamos que nuestra esencia es
el servicio.




A nivel de agencias entrevistamos a 14,100 clientes que nos visitaron durante 2019, y quienes
confirman nuestra esencia de servicio, brindandonos un 93% como nivel de satisfaccion y un 83%
como nivel de recomendacion para que sus colegas o familiares puedan vivir la experiencia del
servicio Promerica.
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Gerencia de Operaciones
y Tecnologia

En la Gerencia de Operaciones Bancarias, en coordinacion con la Gerencia de Tecnologia, nos
enfocamos en facilitar los procesos y servicios bancarios, ademas de garantizar estabilidad
transaccional en canales de atencion fisicos y electronicos, asi como integridad de las operaciones.

El volumen transaccional de operaciones en canales fisicos y electronicos que se atendid durante
2019 se resume en:




Promedio

Transacciones | | Representatividad Mensual

Agencias 6311,255 49.07% 525,938
Puntos Remeseros 342,411 2.66% 28,534
Cajas Express 1069,852 8.32% 89,154
Punto agiles 142,031 1.10% 11,836
Puntos agiles tercerizados 69,409 0.54% 5,784
Centro de Contacto 453,843 3.53% 37,820
Phone 384,157 2.99% 32,013
Chat 33,677 0.26% 2,806
Email 8,431 0.07% 703
Social Media 18,786 0.15% 1,566
Tele pagos 8,792 0.07% 733
Corresponsales Financieros 602,032 4.68% 50,169
Canales Electronicos 3869,619 30.09% 322,468
1B 476,481 3.71% 39,707
CTF 46,498 0.36% 3,875
ATM 2754,509 21.42% 229,542
Promerica Phone 327,247 2.54% 27,271
Cargos Automaticos 76,318 0.59% 6,360
Banca Movil 60,442 0.47% 5,037
Kiosco Rutero 87,138 0.68% 7,262
Kiosco Transaccional 40,986 0.32% 3,416

Los procesos de negocios fueron atendidos en su totalidad en funcion de cumplir los objetivos
financieros segun segmentos. Algunos resultados relevantes son:
e 16.2 mil tarjetas de crédito nuevas emitidas

o 32.5 mil tarjetas de débito nuevas emitidas

o 5 mil cheques de extrafinanciamiento a domicilio

e 67 comercios nuevos de corresponsales financieros

e 184 comercios nuevos afiliados

e 5.9 mil desembolsos de préstamos personales a domicilio

e 3.0 mil nuevas cuentas planilleras

Empresa PYMES Consumo Vivienda

627 $159.5 1,653 | $78.0 20,986 |$122.4 235 $26.1
casos | millones casos | millones casos | millones casos | millones

e 13.7 mil transacciones de envio de transferencias internacionales

¢ 11.2 mil transacciones recibidas de transferencias internacionales

e 456.2 mil cheques ajenos compensados

e 482.6 mil cheques propios compensados

e 12.6 mil transacciones de envio de transferencias interbancarias

e 42 mil transacciones recibidas de transferencias interbancarias
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En relacidn a iniciativas y proyectos del plan de trabajo, lo mas destacado fue:

Proyectos e iniciativas ejecutados en 2019:

Dispensar servicio de transferencias internacionales en Promerica en Linea.

Migracion de 1,513 POS a tecnologia contactless en los comercios afiliados.

Registrarse por medio de la huella digital a Banca Movil.

Fortalecimiento de log in a Promerica en Linea sin uso de teclado virtual.

Ejecucion exitosa del plan de continuidad de negocio.

Implementacion:

¢ Envio de mensajes Swift a clientes.

e Transacciones interbancarias UNI en Banca Mévil.

* Posicion consolidada en Banca Movil.

* Etapa uno de BPM en todas las agencias del pais, asi como en los centros
de negocios.

Proyectos e iniciativas en curso:

Simplificacion del servicio de transferencias internacionales para uso recurrente.

Relanzamiento de Payphone.

Implementacion:

e Servicio GPI — Swift, para poder rastrear transferencias Swift.

* Notificaciones a los beneficiarios de transferencias internacionales recibidas.

e Emision instantanea de tarjetas de crédito en agencias.

* Workflow para digitalizacion de expediente de cuentas nuevas.

¢ Pagina web y de la aplicacion WhatsApp para el Centro de Contacto y el
area de negocios, para agilizar la comunicacién con el cliente.

* Robotizacion de actividades manuales de alto volumen y repetitivas para
optimizar las operaciones. (RPA).

e Cuenta simplificada desde Banca Movil y Promerica en Linea.

¢ Retiro de efectivo sin tarjeta de débito en los ATM y Corresponsales Financieros.

* Pago de cheques propios (concepto check 21) en Banca Movil.

¢ Pago de remesas familiares a través de Banca Movil.

* Autogestion de favoritos y limites transaccionales desde Banca Movil y Promerica en Linea.

* Autogestion de solicitud de chequeras y consulta de cheques pagados a través de
Promerica en Linea.




Banco Promerica 7’4

Gerencia de Administracion

Se generaron ventas de activos extraordinarios por $2.7 millones, colocando a través de créditos
hipotecarios el 44% de los inmuebles vendidos, contribuyendo a los ingresos del banco por los
intereses generados y la liberacion de reservas correspondiente por la venta de los inmuebles en
aproximadamente $1.0 millon.

Finalizamos la fase | de nuestro proyecto de Gestion Documental, estableciendo las bases para
llevar al banco a ser mas eficiente en el resguardo de documentos de nuestros clientes y de toda la
documentacion que el banco genera.

El banco realizé una inversion de mas de $40 mil en la instalacidon de un sistema de deteccidény
supresion de incendios especifico para centros de datos, un sistema automatico con agentes de
primera tecnologia y amigable con el medioambiente, que nos permite proteger aun mas toda
nuestra plataforma tecnoldgica.

Hemos desarrollado una politica de compras eficientes y sostenibles, con la cual dimos inicio a
validar a todos nuestros proveedores y los productos que el banco consume. Hemos comenzado a
consumir productos que sean amigables con el ambiente, esperamos en el futuro poder declararnos
libres de consumo de plastico de un solo uso.
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Gerencia de Desarrollo
Humano

Durante 2019 la Gerencia de Desarrollo Humano se enfoco en implementar y ejecutar proyectos
relevantes para el banco que apoyaron la cultura organizacional, y la mitigacion del riesgo mediante
las diversas actividades realizadas.

Asimismo, se lanzaron los nuevos valores en El Salvador: Empatia Permanente, Emprendedores por
Naturaleza, Confianza Compartida y Cultura Comun.

Los nuevos valores se dieron a conocer a todos los colaboradores mediante un plan de
comunicacion interna que permitié vivirlos dentro de cada una de las areas, lo que generé mucho
entusiasmo en todo el banco.

Desde julio a diciembre de 2019 se trabajé fuertemente en el tema de valores, se hizo un concurso
interno de vivencia y se premi6 a los ganadores.




Voluntariado Grupo Promerica

Con el objetivo de contribuir al cuido del medioambiente, Banco Promerica El Salvador realizé
la donacién de un biodigestor en el Centro Escolar “Republica de Italia”, ubicada en la Colonia
Escalén, en San Salvador.

En esta actividad participaron cuarenta y cinco colaboradores de Banco Promerica, de diferentes
areas.

La Gerencia de Desarrollo Humano coordiné la capacitacién para los colaboradores voluntarios,
como parte de las actividades realizadas.

El numero total de horas invertidas para todo el proyecto fue de treinta y dos horas.

La actividad generd un impacto positivo, ya que se enfocé en el cuido del medioambiente, la
responsabilidad social y la generacién de ingreso, como parte del apoyo al convenio firmado por el
Grupo Promerica en la Cumbre de la ONU, para una banca sostenible.

Clases de inglés

Banco Promerica ofrecio clases de inglés a todos sus colaboradores durante 2019, como parte del
fortalecimiento profesional del talento humano.

Las clases de inglés se desarrollaron en coordinacion con el Programa Nacional de Inglés para el
Trabajo impartido por el Instituto Salvadoreiio de Formacion Profesional (Insaforp), bajo dos tipos de
modalidad: presencial y virtual.

La presencial tuvo lugar en nuestras instalaciones todos los dias de la semana, y la virtual se concretd
de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de cada colaborador.

El objetivo del programa fue fortalecer las competencias laborales de los colaboradores en el idioma
inglés.
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Eventos 2019

Visita Embajador UE y BCIE
18 de enero de 2019

Ba

Lanzamiento Corresponsal Financiero
Farmacias La Buena
12 de febrero de 2019

iGritagol
en la gran final!

4l campedn de América 2019

Conferencia de Prensa Copa América
5 de marzo de 2019

Inauguracion de Agencia Santa Rosa de Lima
25 de enero de 2019

Startup PYME
20 de febrero de 2019

SUANA |_'ILN:_ﬂﬂ| B TR T =

Amerit

Evento Mujeres Emblematicas
12 de marzo de 2019



Feria de Soluciones Financieras LPG Premiaciéon 5to Ganador de Campaiia de
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30 de mayo de 2019 18 de junio de 2019
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Mujer y Liderazgo CAMARASAL Networking AMCHAM
11 de julio de 2019 18 de julio de 2019




Conferencia de Prensa Canales Alternos Feria de Educacion Financiera
27 de agosto de 2019 30 de Agosto de 2019

N oo

Banco Promerica

Conferencia de Prensa Local Runway eCommerce Day
5 de Septiembre de 2019 24 de Septiembre de 2019

Banco Promerica f{

Conferencia de Prensa Black is Back Conferencia de Prensa Campaiia Alcanza
25 de Septiembre de 2019 10 de Octubre de 2019




Conferencia de Prensa Tarjeta de Crédito Inauguracion Biodigestor Reptiblica de Italia

La Buena (Voluntariado)
24 de octubre de 2019 25 de Octubre de 2019
ﬂ.'f- e —— = >

h.‘“‘r.
Inauguracion de planta Fotovoltaica Visita Guiada Colegio La Sabana
en Nuevo Gualcho 30 de Octubre de 2019

Feria Autoexpo Segundo Ganador de Ahorro
6 de noviembre de 2019 19 de Diciembre 2019

" Metmotia Anlal 2019
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